VEREJNY ZAVAZEK
Centra socialnich sluzeb Nadéje Broumov
DOMOY PRO SENIORY

1. POSLANI

Poslanim Domova pro seniory v Broumové je

prostiednictvim pobytové sluzby

zabezpecit svym obyvateliim soustavnou, celodenni, komplexni
individualni péci a podporu pii napliiovani jejich potieb a zajmu a pti
jejich kazdodennich ¢innostech

snazit se rozvijet nebo udrzet uroven jejich dosavadnich schopnosti a
sobéstacnosti

snazit se vytvaret atmosféru otevieného domaciho prostredi, které umozni
svym obyvatelim Zit pfijemny a distojny Zivot

Domov pro seniory v Broumové je pobytové zafizeni s celoroénim nepfetrzitym provozem,
které svym obyvatelim zajistuje komplexni péci, zabezpecuje prozivani distojného a
bezpecného zivota a soucasné také nabizi aktivizacni a terapeutické ¢innosti.

2. CILOVA SKUPINA

Okruh osob, kterym je sluiba poskytovana tvoii:

» seniofi a ob¢ané, ktefi dosahli véku rozhodného pro pfiznani starobniho dichodu a
potiebuji celodenni komplexni péci
- pro trvalé zmény zdravotniho stavu v disledku stafi,
-z dvodu snizeni schopnosti sebeobsluhy a pohyblivosti,
kterou jim z objektivnich diivodu jiz nelze zabezpecit v jejich pfirozeném socidlnim
prostiedi rodinou, pecovatelskou sluzbou ani jinymi terénnimi sluzbami
a jejich situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba nemiiZe byt poskytnuta

obcantim, jejichZ zdravotni stav vyzaduje 1éCeni a oSetfovani v lazkovém
zdravotnickém zafizeni,

obcantim trpicim infek¢ni nemoci,

obCantm, ktefi trpi duSevni nemoci nebo zdvaznou mentalni poruchou
obCaniim zcela nevidomym a tém, ktefi nekomunikuji v ceském nebo
slovenském jazyce, pokud toto omezeni nevylucuje soucinnost pti
poskytovani socidlni sluzby

zajemcum, ktefi vyzaduji absolutni soukromi.



3. CILE

Cilem Domova pro seniory v Broumove je

Dlouhodobé cile

poskytovat kvalitni odbornou a bezpe¢nou sluzbu

napomahat uzivatelim zachovat si v maximalni mozné mife sviij dosavadni
zpiisob Zivota

spolu s uzivateli planovat rozsah a zptsob poskytovanych sluzeb se
zamefenim na individualitu kazdého uzivatele

v oblasti kvality:
= zavést a disledné napliovat standardy kvality socialnich sluzeb

sluzbu poskytovat se zamétfenim na individualni potieby klienta

v oblasti odbornosti ( personalni )

= poskytovani sluzby zabezpecit dostatecnym poctem odborného personalu

= nepfetrzité vzdeélavani pracovniki na vSech urovnich, které vychézi z potieb
obyvatel

v oblasti materialné-technické
* materialnimi podminkami pfispivat k prozivani dastojného Zivota obyvatel
= zabezpeCovat odpovidajici materidlné technické zazemi pro personal

Z téchto cilt vychazeji cile dil¢i = stifednédobé a konkrétni kratkodobé. Pro jejich plnéni
jsou vypracovana kritéria, kterd se minimalné jednou ro¢n¢ hodnoti.

4. PRINCIPY SLUZBY

Principy sluzby v Domové pro seniory v Broumové

Vzdjemnd dohoda zaloZend na partnerstvi

spolupracujeme s klienty; fesime a spole¢né planujeme pribeh

sluzby
Tolerance

tolerujeme zvyky a zptsob chovani jednotlivych obyvatel
Respektovani lidské diistojnosti a soukromi

zachovavame soukromi obyvatel

chovani personalu zarucuje citlivy pristup k jednotlivym obyvatelim
Osobnost jedince

v plné mife respektujeme individualitu jednotlivych uzivateld
Svobodné rozhodovani

podporujeme klienty v prosazovani jejich individuality a zvyklosti,

navyku a piistupu k feSeni zivotnich situaci

Z péti zékladnich principti sluzby v Domové pro seniory v Broumové vychazi dokument
,Smeérnice o komunikaci, postoji a chovani personalu k uzivateli®, ve kterém jsou podrobné
rozepsany zakladni principy chovani zaméstnanci zatizeni vici uzivatelim.

Tento Vetejny zdvazek byl schvalen Radou mésta dne 6. 5. 2009 a nahrazuje v plném znéni
text schvaleny RM ¢. 98 / 2006 ze dne 18. 10. 2006.



