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VEᖀEJNÝ ZÁVAZEK
Centra sociálních slu០eb Nadᆰje Broumov

DOMOV PRO SENIORY

1. POSLÁNÍ

Posláním Domova pro seniory v Broumovᆰ je
prostᖐednictvím pobytové slu០by 

- zabezpeაit svým obyvatelᛰm soustavnou, celodenní, komplexní  
individuální péაi a podporu pᖐi naplᒀování jejich potᖐeb a zájmᛰ a pᖐi 
jejich ka០dodenních აinnostech

- sna០it se rozvíjet nebo udr០et úroveᒀ jejich dosavadních schopností a
sobᆰstaაnosti 

- sna០it se vytváᖐet atmosféru otevᖐeného domácího prostᖐedí, které umo០ní
svým obyvatelᛰm ០ít pᖐíjemný a dᛰstojný ០ivot

Domov pro seniory v Broumovᆰ je pobytové zaᖐízení s celoroაním nepᖐetr០itým provozem, 
které svým obyvatelᛰm zajiᘐᙐuje komplexní péაi, zabezpeაuje pro០ívání dᛰstojného a 
bezpeაného ០ivota a souაasnᆰ také nabízí aktivizaაní a terapeutické აinnosti.

2. CÍLOVÁ SKUPINA

Okruh osob, kterým je slu០ba poskytována tvoᖐí: 
Ø senioᖐi a obაané, kteᖐí dosáhli vᆰku rozhodného pro pᖐiznání starobního dᛰchodu a  

potᖐebují celodenní komplexní péაi
- pro trvalé zmᆰny zdravotního stavu v dᛰsledku stáᖐí, 
- z dᛰvodu sní០ení schopnosti sebeobsluhy a pohyblivosti, 

kterou jim z objektivních dᛰvodᛰ ji០ nelze zabezpeაit v jejich pᖐirozeném sociálním 
prostᖐedí rodinou, peაovatelskou slu០bou ani jinými terénními slu០bami 
a jejich situace vy០aduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Slu០ba nemᛰ០e být poskytnuta
- obაanᛰm, jejich០ zdravotní stav vy០aduje léაení a oᘐetᖐování v lᛰ០kovém 

zdravotnickém zaᖐízení, 
- obაanᛰm trpícím infekაní nemocí, 
- obაanᛰm, kteᖐí trpí duᘐevní nemocí nebo záva០nou mentální poruchou
- obაanᛰm zcela nevidomým a tᆰm, kteᖐí nekomunikují v აeském nebo 

slovenském jazyce, pokud toto omezení nevyluაuje souაinnost pᖐi 
poskytování sociální slu០by

- zájemcᛰm, kteᖐí vy០adují absolutní soukromí. 
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3. CÍLE

Cílem Domova pro seniory v Broumovᆰ je
- poskytovat kvalitní odbornou a bezpeაnou slu០bu
- napomáhat u០ivatelᛰm zachovat si v maximální mo០né míᖐe svᛰj dosavadní 

zpᛰsob ០ivota
- spolu s u០ivateli plánovat rozsah a zpᛰsob poskytovaných slu០eb se 

zamᆰᖐením na individualitu ka០dého u០ivatele

Dlouhodobé cíle
v oblasti kvality:
§ zavést a dᛰslednᆰ naplᒀovat standardy kvality sociálních slu០eb
§ slu០bu poskytovat se zamᆰᖐením na individuální potᖐeby klienta

v oblasti odbornosti ( personální )
§ poskytování slu០by zabezpeაit dostateაným poაtem odborného personálu
§ nepᖐetr០ité vzdᆰlávání pracovníkᛰ na vᘐech úrovních, které vychází z potᖐeb 

obyvatel

v oblasti materiálnᆰ-technické
§ materiálními podmínkami pᖐispívat k pro០ívání dᛰstojného ០ivota obyvatel
§ zabezpeაovat odpovídající materiálnᆰ technické zázemí pro personál

Z tᆰchto cílᛰ vycházejí cíle dílაí = stᖐednᆰdobé a konkrétní krátkodobé. Pro jejich plnᆰní 
jsou vypracována kritéria, která se minimálnᆰ jednou roაnᆰ hodnotí. 

4. PRINCIPY SLU័BY

Principy slu០by v Domovᆰ pro seniory v Broumovᆰ
- Vzájemná dohoda zalo០ená na partnerství

spolupracujeme s klienty; ᖐeᘐíme a spoleაnᆰ plánujeme prᛰbᆰh 
slu០by

- Tolerance
tolerujeme zvyky a zpᛰsob chování jednotlivých obyvatel

- Respektování lidské dᛰstojnosti a soukromí
zachováváme soukromí obyvatel 
chování personálu zaruაuje citlivý pᖐístup k jednotlivým obyvatelᛰm

- Osobnost jedince
v plné míᖐe respektujeme individualitu jednotlivých u០ivatelᛰ

- Svobodné rozhodování
podporujeme klienty v prosazování jejich individuality a zvyklostí,
návykᛰ a pᖐístupu k ᖐeᘐení ០ivotních situací

Z pᆰti základních principᛰ slu០by v Domovᆰ pro seniory v Broumovᆰ vychází dokument 
„Smᆰrnice o komunikaci, postoji a chování personálu k u០ivateli“, ve kterém jsou podrobnᆰ 
rozepsány základní principy chování zamᆰstnancᛰ zaᖐízení vᛰაi u០ivatelᛰm.

Tento Veᖐejný závazek byl schválen Radou mᆰsta dne 6. 5. 2009 a nahrazuje v plném znᆰní 
text schválený RM ა. 98 / 2006 ze dne 18. 10. 2006.


