CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB NADEJE BROUMOV
PECOVATELSKA SLUZBA

VEREJNY ZAVAZEK CENTRA SOC.SLUZEB

NADEJE
Uusek PECOVATELSKA SLUZBA

Poslani, cilova skupina, cile a principy Pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba v Broumoveé je soucasti pirispévkové
or ganizace Centrum soc. uzeb Nadéje Broumov, zrizovatelem je
Mésto BROUM OV

1 POSLANI

Poslanim Pecovatelské sluzby je:

+ Poskytovat terénni pecovatelskou sluzbu seniorim a zdravotné
postiZenym ob¢anum se sniZzenou sobéstagnosti v jegjich domacnostech na
Uzemi mésta Broumova, pripadné v obcich Broumovska, které o tuto
sluZbu projevi zajem a uzaviou s Centrem socidlnich sluzeb Nadgje
Broumov smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby.

+ Sluzby poskytovat na zaklade individudlnich potieb uzivateli.

+ Sluzby poskytovat tak, aby byly pro uzivatele motivujici a podporovaly
jeho samogtatnost a socidni za¢lenovani.

2 CILOVA SKUPINA

2.1 Kdo je cilova skupina pro naSi sluzbu:

seniofi a zdravotné postiZeni ob¢ané mésta Broumova ptip. obci Broumovska se
sniZzenou sobéstacnosti ( z davodu véku, chronického onemocnéni, Urazu nebo
nepriznivé socidni situace), potiebuji pomoc jinych osob a sluzby poskytované
Pecovatel skou duzbou jsou pro n¢ dostacujici. Déle je mozné pecovatel skou
sluzbu poskytovat rodinam s détmi (napi. rodinam, ve kterych se narodily
soucasné 3 nebo vice déti, ato do 4 let véku téchto déti).

2.2 Negativni vymezeni cilové skupiny = komu sluzbu
neposkytneme:
Ob¢anam mésta Broumova, prip. obci Broumovska, Ktefi:
+ nesplnuji podminky cilové skupiny, napt. jsou natolik sobéstacni, nebo
nejsou v tak neptiznivé sociani situaci, aby byli zavidi na pomoci dalSich
0sob
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+ obcaniim z okolnich obci, které nemgji s Centrem socid nich sluzeb
Nad¢je Broumov uzavienou smlouvu o poskytovani sluzby najejich
Uzemi

+ vyZaduji suzby, které nejsou v kompetenci Pecovatelské sluzby jako
napr.

- zdravotnické ukony jako jsou odbéry krve, aplikace injekci a inzulinu,
podavani 1éka, prevazy ran atp.

- vyZaduji jiny druh socidni duzby napi. asisten¢ni sluzbu ( asistence 3 a
vice hod. vcelku), pobytovou sluzbu, krizovou pomoc atp.

2.3 Davody pro odmitnuti zajemce:

+ naplnénakapacita duzby ( naplnéna kapacita duzby je prechodna
piekaZzka pro poskytovani duzeb. Z§emce o sluzbu je zarazen do
seznamu Zadatelt o poskytovani pecovatelské duzby) *

+ zajemce nekomunikuje v ceském piip. slovenském jazyce nebo existuji
jiné piekazky v komunikaci, které znemoznuiji individuané planovat nebo
poskytovat duzby (mize se jednat o prechodnou piekézku pro
poskytovani duzby napi. do doby zaji&eéni tlumocénika)

+ zdjemce s neschopnosti souginnosti tzn., Ze zgemce napi. odmitne proces
vyjednavani o sluzbé, nebo neni ochoten respektovat podminky, za
kterych se duzby poskytuji atp.

* Kritériapro vybér zajemce ze seznamu Zadateli o pe¢ovatelskou sluzbu:

- zajemce spliuje podminky cilové skupiny

- U zajemce je prokazatelnd mira zavidosti na pomoci dalSich osob

- zajemce je osamely, nema nikoho, kdo by mu pomohl ( ve smydu
pomoci pri feSeni nepiiznivé Zivotni situace)

- zajemce bydli v lokalité vzdalené od vereinych duzeb ( periferni oblasti,
samoty)

- predpokladany rozsah sluzeb x uvolnéna kapacita duzby

2.4 VzneSeni nesouhlasu k odmitnuti

V ptipad¢, Ze zgemce nesouhlasi s odmitnutim nebo stanoviskem Pecovatelské
sluzby, Ze nendlezi do cilové skupiny, miaze vznést nesouhlas ke ziizovateli -
Méstu Broumov, prostiednictvim Odboru socidnich véci a zdravotnictvi
Méstského Uiadu Broumov.
Kontaktni adresac  Méstsky Urad Broumov

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

tiida M asarykova 239

550 14 Broumov
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3 CILE

Cilem Pecéovatelske sluzby je:

Individualné podporovat uZivatele, aby mohli co nejdéle zistat domav jejich
piirozeném prostiedi, pomoci jim Zit béZnym zpusobem Zivota, podporovat
jejich rodinné a prétel ské vazby a zprostiedkovavat prirozeny kontakt se
spole¢enskym prostiedim.
Dlouhodobeé cile duzby:

+ Poskytovat kvalitni, odbornou a bezpe¢nou sluzbu

+ ZvySovat audrzovat odbornost pracovniki Pecovatelské duzby

+ Modernizovat arozvijet Sluzbu v persondlni i technické oblasti
Strednédobé a kratkodobé cile jsou obsazeny ve Strategickém planu Centra
socidlnich duzeb Nadéje Broumov.

4 PRINCIPY

4.1 Principy Pecovatelské sluzby

+ Respektovani lidské dustojnosti, soukromi a piirozeného studu
= respekt k lidské dustojnosti, soukromi a piirozenému studu je pro nasi sluzbu
nejzakladnéjSim a negjdulezitéjSim principem pii poskytovani duzeb

+ Osobnost jedince
= naSe duzba pin¢ respektuje jedine¢nost kazdého uzivatele

+ Svobodné rozhodovani naSich uzivateli
= svobodné rozhodovani uZivateli je pro naS sluzbu samozigjmosti aje v plné
mife respektovano

+ Podpora uZivatele pouze do vySe jeho postiZzeni
= nedéldme za uzivatele to, co by zvl&dl shm, nesniméme z naSich uzivatelu
odpovédnost za vlastni Zivot, ale vedeme je k sobéstacnosti

Ze ¢tyt zakladnich principa naSeho zatizeni vychazi dokument , Tticatero
pracovnika Pecovatelské sluzby,” ktery se podrobné zabyva komunikaci, postoji
a chovanim pracovniku k uZivatelim pecovatelské sluzby. Kazdy pracovnik PS
je pri své préci povinen chovat se k uzivatdam podle téchto etickych norem.
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