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1. ÚVODNÍ SLOVO � EDITELKY  CSSNB 
 
Tak jako v p�edchozích letech bych v úvodu ráda i rok 2010 n� jak charakterizovala. 

M� l – li by to být pouze jeden pojem, rozhodn�  to, co udávalo v tomto roce sm� r, byla 
komunikace.  

Komunikace jako jeden ze st� �ejních nástroj�  naší práce: zp� sob, jak se dozv� d� t n� co 
o druhém, zp� sob, jak naopak vyjád�it stanoviska svá.  Komunikace jako naslouchání a 
sdílení se.  Uv� domili jsme si,  jak velmi d� le�ité je um� t správn�  komunikovat s našimi 
klienty = s obyvateli domova pro seniory � i s klienty pe� ovatelské slu�by, ale nejen s nimi. 
To, aby naše práce s nimi byla efektivní a kvalitní, p�edpokládá té� správnou komunikaci 
s jejich rodinami a známými a v neposlední �ad�  té� správnou komunikaci s námi navzájem. 
S kolegy, s nad�ízenými i pod�ízenými. Jsem ráda, �e tuto d� le�itost správné komunikace 
nap�í�  všemi sm� ry jsme pochopili. Mnohokrát jsme se toti� p�esv� d� ili, �e v � tšina všech 
r� zných nedorozum� ní spo� ívá v chybné komunikaci. Nevnímáme se, neposloucháme. 
Slyšíme n� co jiného, ne� co doty� ný �íká a naopak. 

Výsledkem tohoto našeho uv� dom� ní si bylo n� kolik r� zných aktivit: nap�íklad serie 
n� kolika školení na téma komunikace. Všechna se setkala u personálu s velkým ohlasem a 
jejich ú� inek se projevil i v praxi a to jako snaha o zlepšení komunikace se všemi ji� 
zmín� nými cílovými skupinami. Dále jsme zlepšili systém komunika� ních tok�  v rámci 
organizace a ukotvili jej v celkovém systému �ízení. 

Naše snaha o zlepšení komunikace i s ve�ejností, s lidmi, kte�í nep�ichází do styku 
s naší slu�bou denn� , ale je �ádoucí, aby m� li o nás alespo�  základní pov� domost, vyústila 
v �adu � lánk� , publikovaných na pokra� ování v Broumovském zpravodaji.  

Toto vše je jen dalším st�ípkem v mozaice, která ur� uje kvalitu  naší slu�by . Jsme si 
v� domi toho, �e zvyšování kvality musí být naše st� �ejní priorita a �e toto skládání mozaiky 
kvality je � innost nikdy nekon� ící. Proto „skládáme“ dál - všichni, nejen personál, který se o 
naše klienty stará v p�ímé pé� i. Kvalita v sociálních slu�bách je skute� n�  o spolupráci celého 
týmu, tedy i toho zdánliv�  neviditelného personálu, jako jsou uklize� ky, kucha�ky, 
ekonomické profese nebo i paní �editelka. 

To, co bylo �e� eno, resp. napsáno, o letech minulých, platilo i v roce 2010: hojn�  jsme 
se vzd� lávali, vyu�ívali konzultací externích odborník�  a zárove�  jsme na našem pracovišti 
rádi umo�� ovali vykonání praxe student� m sociálních a zdravotnických škol.  

Naše práce v oblasti zvyšování kvality není náhodná, pracujeme s vizemi a cíli, ke 
kterým se s laskavým p�isp� ním zejména z�izovatele, kr�� ek po kr�� ku blí�íme. 
 Pokra� ujeme v trendu individuálního p� ístupu k jednotlivým u�ivatel � m, co� klade 
vysoké nároky na pe� ující personál. Op� t ji� v úvodu musí zaznít i to, �e personálu je 
skute� n�  málo. Ve srovnání s obdobnými za�ízeními z�izovanými krajem jsme bohu�el 
v po� tu klient�  na jednoho pracovníka daleko za nimi.   

I v  pe� ovatelské slu�b�  p�ibývá klient� , kte�í vyu�ívají co nejširší spektrum 
nabízených slu�eb. Naší i celospole� enskou snahou je udr�et tyto lidi co nejdéle doma, 
v jejich p�irozeném prost�edí. Proto do budoucna jist�  bude nutné po� ítat s rozší�ením 
pracovní doby pe� ovatelské slu�by i na dobu odpolední a víkendy.  
 Pokud to lze, zabezpe� ujeme prost�ednictvím Pe� ovatelské slu�by pé� i o klienty 
doma, v jejich p�irozeném prost�edí. Pokra� ováním této slu�by je pak nep�etr�itá pé� e 
v Domov�  pro seniory.  

I letos jist�  hned v úvodu pat�í velký dík zejména z� izovateli, m� stu Broumov za 
vst�ícný p�ístup k �ešení našich problému a jednozna� nou podporu naší práce. M� sto tím 
bezpochyby vyjad�uje, �e mu není lhostejný �ivot jeho senior�  a �e se sta�í  osamocení 
obyvatelé, pot�ebující na sklonku �ivota pé� i druhých, nemusí o sv� j osud obávat.  

ing. Milada Kubalíková, �editelka CSSNB 
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2. ZÁKLADNÍ USTANOVENÍ 
 
 Organizace zahájila svoji � innost dne 1. 11. 1994, od 1. 1. 1995 pokra� ovala jako 
p� ísp� vková organizace Domov d� chodc� . 
 
 Na základ�  rozhodnutí zastupitelstva obce ze dne 17. 3. 2004 � .j. 4/2004 podle §84 
odst. 2 písm. e) zákona 128/2000 Sb. zákona o obcích ( obecní z�ízení ) ve zn� ní 
pozd� jších p�edpis�  a po novele provedené zákonem � . 313/2002 Sb., § 14 odst. 2 zákona 
� . 250/2000 Sb. o rozpo� tových pravidlech územních rozpo� t�  po zm� nách a dopln� ní 
provedených zákonem � . 320/2001 se dle Z�izovací listiny ze dne 31. 5. 2004 stala 
organizace  p� ísp� vkovou organizací se samostatnou právní subjektivitou. 
 
 Dodatkem � . 1 ke z�izovací listin�  ze dne 31. 5. 2004 došlo ke zm� n�  názvu na 
Centrum sociálních slu�eb Nad� je Broumov a k rozší� ení p� edm� tu � innosti o 
zajišt� ní terénní pe� ovatelské slu�by v domácnostech ob� an� . 
 

Na zasedání Zastupitelstva m� sta Broumova dne 27. 5. 2009 byl schválen Dodatek � . 2 
ke z�izovací listin� , ve kterém je nov�  vymezen � l. � . 4 z�izovací listiny „Vymezení 
hlavního ú� elu a tomu odpovídajícího p�edm� tu hlavní � innosti“. 

 
 

 
3. � INNOST CENTRA SOCIÁLNÍCH SLU�EB NAD� JE 

BROUMOV 
 
 Centrum sociálních slu�eb Nad� je Broumov na základ�  Rozhodnutí Krajského ú�adu 
Královéhradeckého kraje � .j. 9957/SV/2007/Gr/SOCRE/49-2 o registraci sociálních 
slu�eb poskytuje sociální slu�by: 
 

- domov pro seniory  
- pe� ovatelská slu�ba 
 

 Sociální slu�bou se dle zákona 108/2006 Sb., o sociálních slu�bách, ve zn� ní 
pozd� jších p�edpis�  rozumí � innost nebo soubor � inností zajiš� ujících pomoc a podporu 
osobám za ú� elem sociálního za� len� ní nebo prevence sociálního vylou� ení. 
 
 Rozsah a forma pomoci, kterou prost�ednictvím naší slu�by poskytujeme, vychází 
z individuáln�  ur� ených pot� eb u�ivatel�  p� i zachování lidské d� stojnosti a sm�� uje 
k zajišt� ní jejich fyzické a psychické sob� sta� nosti. 
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4. 1. POSLÁNÍ, CÍLE A PRINCIPY SLU�BY 
 
POSLÁNÍ 
 

Posláním Domova pro seniory v Broumov�  je 
prost� ednictvím pobytové slu�by  

- zabezpe� it  svým obyvatel� m soustavnou, celodenní, komplexní  
individuální pé� i a podporu p�i napl� ování jejich pot�eb a zájm�  a p�i 
jejich ka�dodenních � innostech 

- sna�it se rozvíjet nebo udr�et úrove�  jejich dosavadních schopností a 
sob� sta� nosti  

- sna�it se vytvá� et atmosféru otev�eného domácího prost� edí, které umo�ní 
svým obyvatel� m �ít p � íjemný a d� stojný �ivot  

 
Domov pro seniory v Broumov�  je pobytové za�ízení s celoro� ním nep�etr�itým provozem, 
které svým obyvatel� m zajiš� uje komplexní pé� i, zabezpe� uje pro�ívání d� stojného a 
bezpe� ného �ivota a sou� asn�  také nabízí aktiviza� ní a terapeutické � innosti. 
 
 

CÍLOVÁ SKUPINA 
 
Okruh osob, kterým je slu�ba poskytována tvo�í:  

�  senio� i a ob� ané, kte� í dosáhli v� ku rozhodného pro p�iznání starobního d� chodu a  
pot� ebují celodenní komplexní pé� i  

- pro trvalé zm� ny zdravotního stavu v d� sledku stá�í,  
- z d� vodu sní�ení schopnosti sebeobsluhy a pohyblivosti,  

 kterou jim z objektivních d� vod�  ji� nelze zabezpe� it v jejich p�irozeném sociálním 
 prost�edí rodinou, pe� ovatelskou slu�bou ani jinými terénními slu�bami  
 a jejich situace vy�aduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. 
 
 
 
Slu�ba nem� �e být poskytnuta  

- ob� an� m, jejich� zdravotní stav vy�aduje lé� ení a ošet�ování v l� �kovém 
zdravotnickém za�ízení,  

- ob� an� m trpícím infek� ní nemocí,  
- ob� an� m, kte�í trpí duševní nemocí nebo záva�nou mentální poruchou 
- ob� an� m zcela nevidomým a t� m, kte�í nekomunikují v � eském nebo 

slovenském jazyce, pokud toto omezení nevylu� uje sou� innost p�i 
poskytování sociální slu�by 

- zájemc� m, kte�í vy�adují absolutní soukromí.  
 

4. DOMOV PRO SENIORY 
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CÍLE 
 

 
Cílem Domova pro seniory v Broumov�  je 

- poskytovat  kvalitní odbornou a bezpe� nou slu�bu 
- napomáhat u�ivatel� m zachovat si v maximální mo�né mí�e sv� j dosavadní 

zp� sob �ivota 
- spolu s u�ivateli plánovat rozsah a zp� sob poskytovaných slu�eb se 

zam�� ením na individualitu ka�dého u�ivatele 
 
Dlouhodobé cíle 

v oblasti kvality: 
�  zavést a d� sledn�  napl� ovat standardy kvality sociálních slu�eb 
�  slu�bu poskytovat se zam�� ením na individuální pot�eby klienta 
 
v oblasti odbornosti ( personální ) 
�  poskytování slu�by zabezpe� it dostate� ným po� tem odborného personálu 
�  nep�etr�ité vzd� lávání pracovník�  na všech úrovních, které vychází z pot�eb 

obyvatel 
 

v oblasti materiáln� -technické 
�  materiálními podmínkami p�ispívat k pro�ívání d� stojného �ivota obyvatel 
�  zabezpe� ovat odpovídající  materiáln�  technické zázemí pro personál 

 
Z t� chto cíl�  vycházejí cíle díl� í = st� edn� dobé a konkrétní krátkodobé. Pro jejich pln� ní 
jsou vypracována kritéria, která se minimáln�  jednou ro� n�  hodnotí.  
 
 

PRINCIPY SLU�BY 
 
Principy slu�by v Domov�  pro seniory v Broumov�  

- Vzájemná dohoda zalo�ená na partnerství 
  spolupracujeme s klienty; �ešíme a spole� n�  plánujeme pr� b� h  
  slu�by 
- Tolerance 

   tolerujeme zvyky a zp� sob chování jednotlivých obyvatel 
- Respektování lidské d� stojnosti a soukromí 

   zachováváme soukromí obyvatel  
   chování personálu zaru� uje citlivý p�ístup k jednotlivým obyvatel� m 

- Osobnost jedince 
  v plné mí�e respektujeme individualitu jednotlivých u�ivatel�  
- Svobodné rozhodování 

   podporujeme klienty v prosazování jejich individuality a zvyklostí,
   návyk�  a p�ístupu k �ešení �ivotních situací 
 
Z p� ti základních princip�  slu�by v Domov�  pro seniory v Broumov�  vychází dokument 
„Sm� rnice o komunikaci, postoji a chování personálu k u�ivateli“, ve kterém jsou podrobn�  
rozepsány základní principy chování zam� stnanc�  za�ízení v�� i u�ivatel� m. 
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4.2. POSKYTOVANÉ SLU�BY 
 
Domov pro seniory poskytuje všechny základní � innosti dané zákonem 108/2006 Sb. o 
sociálních slu�bách a jeho provád� cí vyhláškou 505/2006 Sb. Jedná se o: 
 
poskytnutí ubytování 

�  ubytování, úklid,  
�  praní a drobné opravy lo�ního prádla a ošacení, �ehlení – ve vlastní prádeln�  

 
poskytnutí stravy 

�  zajišt� ní celodenní stravy odpovídající v� ku, zásadám racionální vý�ivy a pot�ebám 
dietního stravování ( diabetická dieta ) v rozsahu 3 hlavních jídel a 2 sva� in, pro 
diabetiky druhá ve� e�e 

�  stravování je zajiš� ováno vlastní kuchyní  
 
pomoc p� i zvládání b� �ných úkon�  pé� e o vlastní osobu 

�  pomoc p�i oblékání a svlékání, p�i p�esunu na l� �ko nebo vozík,  
�  pomoc p�i vstávání z l� �ka, uléhání, zm� na poloh 
�  pomoc p�i podávání jídla a pití 
�  pomoc p�i prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnit�ním i vn� jším prostoru 

 
pomoc p� i osobní hygien�  nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu 

�  pomoc p�i úkonech osobní hygieny, p�i základní pé� i o vlasy a nehty 
�  pomoc p�i pou�ití WC 

 
zprost� edkování kontaktu se spole� enským prost� edím 

�  podpora a pomoc p�i vyu�ívání b� �n �  dostupných slu�eb a informa� ních zdroj�  
�  pomoc p�i obnovení nebo upevn� ní kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p�i dalších 

aktivitách 
 
sociáln�  terapeutické � innosti 

�  volno� asové a zájmové aktivity 
�  pomoc p�i obnovení nebo upevn� ní kontaktu s p�irozeným sociálním prost�edím 
�  nácvik a upev� ování motorických , psychických a sociálních dovedností 

 
pomoc p� i uplat� ování práv, oprávn� ných zájm�  a p� i obstarávání osobních zále�itostí 

�  pomoc p�i komunikaci vedoucí k uplat� ování práv a oprávn� ných zájm�  
 

Úhrada a její výše  - rok 2010:   

 
a) za stravu   - ve výši stravovací jednotky                   100,- K�  

b) za bydlení  - v obytné místnosti pro dva obyvatele   140,- K�  

C e l k o v á  úhrada za den                            240,- K�  

P�iznaný p�ísp� vek na pé� i podle zákona 108/2006 Sb., o sociálních slu�bách nále�í za 
poskytování slu�eb v plné výši poskytovateli slu�eb, tedy Domovu pro seniory. 

Nad rámec poskytovaných základních � inností je mo�né sjednat poskytování dalších slu�eb za 
stanovenou úhradu  dle aktuálního ceníku.  
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4.3. DOMOV PRO SENIORY  V � ÍSLECH ROKU 2010 
 
Za� ízení 
 
Kapacita za�ízení:  34 míst 
Charakter ubytování: 17 dvoul� �kových pokoj�  s umyvadlem 
    spole� né sociální za�ízení na pat�e 
Stravování:  3 hlavní jídla, 2 sva� iny, 2. ve� e�e pro diabetiky 
    p�íprava jídel ve vlastní kuchyni 
Zázemí:   prádelna, dílna 
    zahrada 
    spole� enské místnosti, jídelna, TV koutky, klubovna 
 
 
 
Obyvatelé v roce 2010 
 
 
Pr� m� rná ro� ní oblo�nost 98,23% 
Pr� m� rný v� k   83,5 let 
Po� et klient�  – �en  25 
Po� et klient�  – mu��    9 
 
 
V� ková struktura: 
65 – 74 let     4 
75 – 80 let     7 
81 – 90 let    19 
91 a více let    4 
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Stupe�  závislosti na pé� i: 
bez závislosti     0 
stupe�  1 – lehká závislost    8 
stupe�  2 – st�edn�  t� �ká záv.  10 
stupe�  3 – t� �ká závislost    8 
stupe�  4 – úplná závislost   8 
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Struktura obyvatel dle závislosti na pé � i, srovnání 2007 - 2010

rok 2007
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rok 2009

 
 
 
�adatelé  
Celkový po� et evidovaných  
�ádostí     79 
Po� et odmítnutých �ádostí 
v roce 2010  
(z d� vodu kapacity)   30 
Po� et nástup�  k pobytu   12 

 



Centrum sociálních slu�eb Nad� je Broumov 
VÝRO� NÍ ZPRÁVA 2010 

 10 

4.4. PERSONÁLNÍ ZAJIŠT� NÍ SLU�BY  
 

 
 Slu�bu domova pro seniory v rámci Centra sociálních slu�eb Nad� je Broumov v roce 
2010 zajiš� ovalo 23 kmenových zam� stnanc�  , jmenovit� : 
 
 
�editel:      ing. Milada Kubalíková 
ekonomka:      Jana Marková 
skladová ú� etní:    V� ra Hušková 
sociální pracovnice:    Martina Pavlínková, DiS 
asistent zdravotn�  sociální pé� e  Bc. Libuše Simonová 
vedoucí sociáln�  zdravotního úseku ( zdravotní sestra ): Radomíra Lantová 
zdravotní sestry:    Marie Podškubková 

  V� ra Veselovská 
pracovníci sociální pé� e:   Marie Lexmanová 

  Aneta Lexmanová 
  Hana Lorencová 
  Tomáš Vyhnálek 
  Lenka Richtrová 
  Jana Grulichová  
  Ladislav Setnický 

hlavní kucha�ka:    V� ra Lhotská 
kucha�ky:     Alena Chladová 

  Jaroslava Ferencová 
  Gitta Krolopová 

ulize� ky:     Alena Chovancová 
  Jitka Kvapilová 

pradlena:     V� ra Ehlová 
domovník-�idi� :    Rudolf Ste� ínský  
 
 
 � editelka, ekonomka, ú� etní a sociální pracovnice zajiš� ují �ídící, mana�erské, 
ekonomické a personální slu�by také pro úsek pe� ovatelské slu�by. 
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4. 4.1. ORGANIZA� NÍ STRUKTURA DOMOVA PRO SENIORY 

 
 

� EDITEL 1 0,7 

PRACOVNÍK 
V SOCIÁLNÍCH 
SLU�BÁCH 

7 7,5 

UKLIZE � KA 2 1,2 

PRADLENA 1 1 

SOCIÁLNÍ 
PRACOVNÍK  

2 1,2 VED. KUCHA � KA 1 1 EKONOM 1 0,7 
DOMOVNÍK- 
� IDI �  

1 0,725 VED. SOC.ZDRAV. 
ÚSEKU 

1 1 

ZDRAVOTNÍ 
SESTRA 

3 2,5 SKLAD. Ú� ETNÍ 1 0,9 KUCHA � KA 3 2,5 

VYSV� TLIVKY 

SKLAD. 
Ú� ETNÍ  

1 0,9 

po� et 
prac. pozice 

úvazek 

pracovníci pouze Domova pro seniory 

zam� stnanci � editelství CSSNB, 
� ást úvazku pro Domov pro seniory, 
� ást pro Pe� ovatelskou slu�bu 
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4.4. 2. PERSONÁLNÍ STATISTIKA 
 
� innost Domova pro seniory zabezpe� ovalo v roce 2010 celkem 23 zam� stnanc� ,  
v p�epo� tu na úvazky 21,025 zam� stnanc� . Ve statistických datech následovn� : 
      
            úvazky 
Administrativní a THP pracovníci  2,3  
Sociální pracovníci    1,2 
Pracovníci v sociálních slu�bách 
( p�ímá obslu�ná pé� e )    7,5 
Zdravotní sestry     3,5 
Celkem pracovníci v p�ímé pé� i o klienty         12,2 
Ostatní obslu�ný personál 
(stravování, prádelna, úklid, údr�ba )  6,525 
 
 

Struktura zam � stnanc �  v roce 2010

THP

sociální pracovnice

zdravotní sestry

pracovníci v sociálních slu�bách

ostatní obslu�ný personál

 
 
Po� et zam� stnanc�  – �en    18,3 
Po� et zam� stnanc�  – mu��      2,725 
 
V� ková struktura : 
do 29 let      4,7 
30 – 49 let      7,1 
nad 50 let      9,23 

 
v� k zam� stnanc�

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

do 29 30 - 49 nad 50

v� k

p
�e

po
�t

en
é 

úv
az

ky

v� k zam� stnanc�
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Struktura dle vzd� lání: 
základní       2,6 
st�ední odborné – vyu� ení   9,925 
ÚSO ( maturita )     6,1 
vyšší odborné     1 
vysokoškolské     1,4 
 
Struktura dle délky pracovního pom� ru 
u organizace: 
do 1 roku      1,6 
1 – 5 let      8,225 
nad 5 let      11,2 
 
Koeficient nemocnosti:    0,51 
    
Po� et klient�  na 1 pracovníka v p� ímé pé� i 4,5 
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 4. 4. 3.  VZD� LÁVÁNÍ 
 
Oblast vzd� lávání pracovník�  je trvale jednou z našich priorit p�i zajišt� ní kvality 

sociálních slu�eb.  
Všichni pracovníci v p�ímé pé� i o klienty ( = pracovníci v sociálních slu�bách – p�ímá 

obslu�ná pé� e, sociální pracovnice i zdravotní sestry ) spl� ují  kvalifika� ní po�adavky zákona 
108/2006 o sociálních slu�bách a spl� ují p�edepsané další vzd� lávání ( minimáln�  24 hodin 
dalšího vzd� lávání za rok, které m� �e probíhat formou akreditovaných vzd� lávacích akcí, 
školení pracovník�  nebo odbornou stá�í v jiném za�ízení – vyu�ili jsme všechny metody ). 

Také v roce 2010 jsme pokra� ovali v promyšleném vzd� lávání pracovník� , které 
monitoruje pot�eby za�ízení ve vazb�  na pot�eby obyvatel a zárove�  reaguje na hodnocení 
pracovník� , jejich schopnosti, mo�nosti a profesní sm�� ování. Jsou stanoveny po�adavky na 
kvalifikaci a schopnosti pracovník� . Na základ�  jejich hodnocení je pak vypracován plán 
vzd� lávání pro celou organizaci. To se zp� tn�  odrá�í v lepší slu�b�  obyvatel� m Domova pro 
seniory. 

Ke vzd� lávání vyu�íváme externí akreditované organizace, vyu�ili jsme i mo�ností 
uspo�ádat vzd� lávací akci „na klí� “ p�ímo v za�ízení, aby se vzd� lávání mohl zú� astnit co 
nejširší okruh pracovník�  a zajistila se tak ekonomicky co nejlepší efektivita. Zam� stnanci, 
kte�í se zú� astní vzd� lávání, p�edávají získané znalosti ostatním pracovník� m, školíme té� 
vlastními zam� stnanci. � ada nových podn� t�  pro zlepšení práce vzešla z absolvování 
odborných stá�í v jiném za�ízení – st�ípky dobré praxe odjinud. 

 

V roce 2010 se zam� stnanci CSSNB – Domova pro seniory zú� astnili vzd� lávání 
v oblastech: 

Všichni zam� stnanci: Komunikace ( seminá� „na klí� “ p�ímo v našem za�ízení ) 

Sociální pracovnice: Komunikace 

   Komunikace a pé� e o nemocné s demencí 

   Paliativní a hospicová pé� e 

   Gerontologické dny, Senior Living 

   Smlouva o poskytování sociální slu�by 

   Kompenza� ní pom� cky - pou�ívání 

Pracovníci v p�ímé pé� i: Uspokojování pot�eb senior�  

   Komunikace a pé� e o nemocné s demencí 

   Bazální stimulace 

   Odborná stá� v Domov�  odpo� inku ve stá�í Justynka 

Kompenza� ní pom� cky - pou�ívání 

Zam� stnanci ekonomických profesí a stravovacího úseku se pr� b� �n �  zú� ast� ují vzd� lávání 
ve svém oboru tak, aby byli schopni kvalitn�  zabezpe� it � innost svého úseku a chod celého 
za�ízení  

Absolvovali jsme p�ínosnou konzultaci na téma vybrané standardy kvality a supervize  
po�ádanou o.s. JOB. 
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Podporujeme té� zapojení mláde�e do práce se seniory – naše za�ízení je � asto 
vyhledávané studenty r� zných typ�  zdravotních a sociálních škol k vykonání praxe a stá�í. 

 

Typ školy a po� et student�  na praxi v roce 2010 

Západo� eská univerzita v Plzni:      1 student, 2 x praxe 

St�ední odborná škola sociální – Evangelická akademie v Náchod� : 2 studentky 

St�ední odborná škola ve�ejnoprávní a sociální, St� �ery  1 studentka, 2 x praxe 

Vyšší odborná škola sociální práce    :  1 studentka  

St�ední škola Nové M� sto nad Metují:    2 studentky celoro� ní praxe 

Pedagogická fakulta Univerzity Hradec Králové:    2 studentka 
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4. 5. ZPRÁVA O � INNOSTI DOMOVA PRO SENIORY 
 

 Domov pro seniory v Broumov�  je pobytové za�ízení s celoro� ním nep�etr�itým 
provozem, které svým obyvatel� m zajiš� uje komplexní pé� i, zabezpe� uje pro�ívání 
d� stojného a bezpe� ného �ivota a sou� asn�  také nabízí aktiviza� ní a terapeutické � innosti. 
Nachází  se v klidné � ásti m� sta a je obklopen velkou zahradou, která slou�í k zájmové 
� innosti a odpo� inku obyvatel. 
 Ubytování je zajišt� no v 17ti  dvoul� �kových pokojích, které jsou vybaveny sk�ín� mi, 
no� ními  stolky, jídelním stolem, �idlemi, postelemi a umyvadlem s teplou a studenou vodou.  
Obyvatelé mohou dle mo�ností jako vybavení pou�ít vlastní drobné p�edm� ty. Dále jsou 
pokoje vybaveny sv� telnou a akustickou signalizací pro rychlé p�ivolání zdravotního 
personálu. V p�ízemí je jídelna, která mimo podávání jídla slou�í i jako spole� enská  
místnost vybavená televizí a radiem. V 1. poschodí je rovn� � spole� enský kout vybavený 
televizí a klubovna pro setkávání a spole� né aktivity. P�ímo z chodby v p�ízemí je 
bezbariérový vstup sm� rem do zahrady na dv�  terasy, které jsou vybaveny zahradním 
nábytkem a slune� níky. 

V za�ízení jsou  podávána 3 hlavní jídla  a sva� iny. Podle zdravotního stavu obyvatele, 
na doporu� ení léka�e, se p�ipravuje strava normální a dietní. Na ka�dém podla�í je chladni� ka 
pro obyvatele, kuchy� ský  kout vybavený varnou  konvicí a mikrovlnou troubou, k dispozici 
je celodenn�  � aj a chlazená voda. 
 Za�ízení zajiš� uje obyvatel� m zdravotní a ošet� ovatelskou pé� i. Zdravotní pé� i 
prost�ednictvím praktických a odborných léka�� , ošet�ovatelskou pé� i prost�ednictvím 
vlastních zam� stnanc�  /zdravotní sestry, soc. pracovníci v p�ímé obslu�né pé� i /.   

Domov pro seniory v Broumov�  s kapacitou 34 l� �ek se svými „rozm� ry“ �adí mezi 
menší za�ízení, co� je však jeho velkou p�edností. Veškerý personál se svým p�ístupem 
k obyvatel� m domova sna�í p�i d� sledném napl� ování standard�  kvality vytvá�et atmosféru,        
ve které se obyvatelé skute� n�  mohou cítit jako doma. O klienty se stará odborn�  vyškolený 
personál ( zdravotní sestry, pracovníci sociální pé� e, sociální pracovnice ) a je zabezpe� eno 
kompletní technicko hospodá�ské zázemí ( vlastní kuchyn� , prádelna, domovník, uklize� ky, 
ekonomka, hospodá�ka ). 

 O umíst� ní v našem Domov�  je neustále velký zájem – v roce 2010 jsme ji� evidovali 
tém��  80 �ádostí o umíst� ní do Domova pro seniory, co� sv� d� í o oblib�  a dobré pov� sti 
Domova pro seniory v Broumov� . 

 

Pr� b� h realizace slu�by 
 Vzhledem k tomu, �e stále stoupá pr� m� rný v� k našich klient�  ( 85 let ) a sni�uje se 

jejich sob� sta� nost, sna�íme se naši slu�bu stále více zam�� ovat na individuální pot� eby 
jednotlivých obyvatel. 

 Ji� p�i podání �ádosti o umíst� ní do Domova pro seniory podrobn�  informujeme 
zájemce i jeho rodinu o chodu �ivota v za�ízení a máme zájem na tom, aby budoucí klient       
i jeho blízcí si za�ízení prohlédli a navázali kontakt s personálem. V dalším období,              
p�i návšt� vách sociální pracovnice u budoucího obyvatele a dále pak v prvních týdnech 
pobytu seniora v za�ízení je s klí� ovým pracovníkem a se sociální pracovnicí vytvá�en osobní 
plán, ve kterém jsou zachyceny všechny p�edstavy, cíle, plány a mo�nosti klienta p�i pobytu 
v Domov� . Sna�íme se o napln� ní co nejv� tšího mno�ství všech jeho drobných tu�eb a 
p�ání� ek, ze kterých se �ivot skládá.  
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 Pravideln�  1 x týdn�  zajiš� ujeme obyvatel� m drobné nákupy, 1 x týdn�  dochází do 
za�ízení léka�. Dále p�ichází kade�nice a pedikérka.  

 Domov pro seniory je sou� ástí Centra sociálních slu�eb Nad� je Broumov, které 
poskytuje té� pe� ovatelskou slu�bu. Ob�  slu�by spolu velmi úzce spolupracují a to jak          
p�i personálním zajišt� ní slu�eb, tak p�i realizaci r� zných aktivit a sdílením spole� ných 
prostor. Klienti obou slu�eb tak mohou vyu�ívat mo�ností perli� kových koupelí nebo se 
zú� astnit r� zných besed a kulturních akcí ve spole� enské místnosti p�ilehlého domu 
s chrán� nými byty. 

 Úzká spolupráce s církvemi, kterou jsme navázali v roce 2007, zdárn�  pokra� uje.  
Pravidelné bohoslu�by v prostorách CSSNB - ka�dý týden bohoslu�ba Církve 
�ímskokatolické a  Církve � eskoslovenské husitské, navšt� vuje té� broumovská ve�ejnost. I 
tato skute� nost  je pro ú� astníky z �ad klient�  CSSNB velmi p�ínosná. Duchovní z obou církví 
jsou obyvatel� m Domova k dispozici i k osobním rozhovor� m, fará�ka C� SH dochází do 
Domova pro seniory  pravideln�  i k „tv� r� ím dílnám“ s obyvateli ( zpívání, malování.... ). 

 I nadále podporujeme zapojení mláde�e do práce se seniory – naše za�ízení je � asto 
vyhledáváno studenty r� zných typ�  zdravotních a sociálních škol k vykonání praxe a stá�í. 

 Finan� ní situace nám umo�� uje stále mén�  zlepšovat kvalitu prost� edí jak klient� m 
k �ivotu, tak personálu pro jeho práci. V roce 2010 jsme v domov�  pro seniory uskute� nili 
další vým� nu zastaralých nemocni� ních l� �ek za d� stojn� jší, p�íjemn� jší a lépe ovladatelná 
l� �ka ošet�ovatelská pouze v jednom pokoji.  

Letos jsme se b� hem m� síce �íjna s jízdou na motomedu zú� astnili ji� IV. ro � níku 
Rotoped-Tours, kterou po�ádá o. s. Národní sí�  podpory zdraví. Spole� n�  naši senio�i ujeli 
vzdálenost odpovídající trase do Doma�lic, odkud pak dostali pohled od patronky akce sle� ny 
Ta� ány Kucha�ové ( Miss World 2008 ) 
 
 P�i hodnocení kvality námi poskytovaných slu�eb se zam�� ujeme zejména na 
neustálé monitorování toho, jak se nám da�í dosahovat souladu našich � inností na všech 
mo�ných úrovních s našimi cíli, posláním a principy. 
 Klademe d� raz na vzd� lávání pracovník�  a sna�íme se být „u� ící se organizací“. 
 Vytvá�íme otev� ené pracovní prost� edí, kde je prostor k diskusím, k uplatn� ní 
názor�  a nám� t�  všech spolupracovník� .  

 Hodnocení úsp� šnosti n� kterých kritérií provádíme nap�.statisticky ( oblo�nost 
l� �ek, po� et �ádostí, úsp� šné projití evalua� ním procesem, registrace sociální slu�by, 
dosa�ené vzd� lání a odborná p�ipravenost pracovník�  na všech úrovních ...). 

 dále na základ�  zjišt� ných údaj�  

1. od klient�  – 1 x týdn�  pravidelné besedy, sch� zky vedení Domova s obyvateli, rozhovory, 
vyhodnocení p�ípadných stí�ností a nám� t�  

2. od p�íbuzných a známých obyvatel – hovory s návšt� vníky 

3. od praktikant�  a stá�ist�  formou rozhovor�  a písemných dotazník�  pro studenty, 
brigádníky a stá�isty 

4. od personálu – pravidelné setkávání vedení Domova s  personálem, besedy, p�ipomínky, 
nám� ty, 1 x ro� n�  dotazník pro personál   

5. setkávání s �editeli z jiných za�ízení v rámci KHK i mimo  
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4. 5. 1. P� ehled akcí pro obyvatele domova pro seniory za rok 2010 
 
 
Leden  

– návšt� va T�í král�  – p�ání do nového roku 2010    

- prodej textilu obyvatel� m domova a DPS 

- � tení knihy „Povídky malostranské“ na pokra� ování 

-výtvarná dílna 

- trénování pam� ti 

 

Únor 

- prodej textilu 

- � tení knihy „Povídky malostranské“ na 

pokra� ování 

- trénování pam� ti 

- výtvarná dílna  

- hudební odpoledne – poslech �ivé hudby – pan 

Valeš a pan Švenka 

- filmový klub  

 

B� ezen 

- prodej textilu 

- trénování pam� ti 

- filmový klub 

- výtvarná dílna – velikono� ní obrázky 

- návšt� va Velikono� ní výstavy výrobk�  obyvatel a pracovník�   v DO Justynka Hronov 

 

Duben 

- hraní stolních her  

- filmový klub 

- hudební odpoledne – poslech �ivé hudby – pana Valeše /trubka/ a pan Švenky /harmonika/ 
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Kv� ten 

- prodej textilu  

- výtvarná dílna – obrázky s jarní tématikou 

- � tení na pokra� ování 

- výlet do okolí Broumova – Otovice, restaurace „U Bartoš� “ 
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- filmový klub 

 

� erven 

- opékání špeká� k�  a poslech CD na terase domova 

- výlet do Ro�mitálu na místo, kde rostou konvalinky 

 

- filmový klub 

- koncert filmových písni� ek – hudební p�edstavení zp� váka Šimona Pe� enky z Divadla  

„VeT�i“. 
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- Ukázka kompenza� ních pom� cek nejen pro seniory - firma MEYRA � R s.r.o., pobo� ka 

Janské Lázn�   

 

 

 

� ervenec 

- prodej textilu 

- poslech hudby na terase domova 

- � tení zam� stnanc�  klient� m na terase pod slune� níky 

- opékání špeká� k�  na terase  

- filmový klub 

 

Srpen 

- posezení pod slune� níky na terase 

domova 

- poslech hudby na terase domova 

- � tení zam� stnanc�  klient� m na 

terase pod slune� níky 

- sportovní hry v Justynce 
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Zá� í 

- ú� ast t�í zástupc�  obyvatel na ka�doro� ních „Krkonošských gerontologických dnech“ => 

Sportovní hry senior�  v Domov�  d� chodc�  v Lamperticích u Trutnova 

 

- hudební odpoledne ke Dni senior� – poslech �ivé hudby – pana Valeše /trubka/ a pan Švenky 

/harmonika/ 

- filmový klub 

 

� íjen 

- filmový klub 

- Den otev�ených dve�í v Domov�  pro seniory Broumov v rámci Týdnu sociálních slu�eb 

v � R 

- jezdíme na kole: IV. ro� ník Rotopedtours, spole� n�  a� do 

Doma�lic 
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Záv� re� né vyhodnocení s paní MVDr. Marcelou Mathesovou 

Listopad 

- výtvarná dílna  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

– návšt� va Váno� ní výstavy 

výrobk�  obyvatel a 

pracovník�  DO Justynka 

Hronov 
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Prosinec 

– návšt� va Mikuláše v domov�  
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– koncert p�edváno� ních písni� ek - hudební p�edstavení zp� váka Šimona Pe� enky z Divadla  

„VeT�i“. 
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- váno� ní besídka d� tí ze ZŠ Masarykova – váno� ní koledy a básni� ky  
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- výtvarná dílna – výroba váno� ních kv� tiná�� , adventních v� nc�  a váno� ní výzdoba domova 

- návšt� va a p�ání obyvatel� m od pana starosty a zástupc�  m� sta 
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– oslava Silvestra s hudbou pana Kastnera a pana Bílého 

 

 

 
Celoro� ní aktivity:  
 
* Pravideln�  ka�dé pond� lí se koná Biblická hodina s paní Janou Wienerovou, fará�kou 
Církve � eskoslovenské husitské, která dochází za obyvateli domova. 
  
* Jednou za 14 dní ve st�edu probíhají navšt� vy fará�  Církve � ímsko-katolické u klient� .  
 
* 3x týdn�  (po., st., pá.) probíhá ranní cvi� ení na �idlích v jídeln�  za poslechu hudby. 
 
 
 
 

5. KONTROLNÍ � INNOST 
 
Pravidelná vnit�ní kontrolní � innost probíhá na všech úrovních �ízení. Probíhají pravidelné 
kontroly pracovník�  ve sv�� ené p� sobnosti, dále pravidelné kontroly provád� né �editelkou. O 
kontrolách jsou provád� ny zápisy v� etn�  nápravných opat�ení. 
 
Údaje o výsledcích kontrolní � innosti vn� jší 
V roce 2010 prob� hly kontroly    s výsledkem 
2 x Krajská hygienická stanice   v po�ádku, drobné nedostatky odstran� ny 
Okresní správa sociálního zabezpe� ení   v po�ádku 
Z�izovatel       v po�ádku 
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Poslání Pe� ovatelské slu�by: 

 Poskytovat terénní pe� ovatelskou slu�bu senior� m a zdravotn�  posti�eným ob� an� m 
se sní�enou sob� sta� ností v jejich domácnostech,  na katastrálním území m� sta 
Broumova, p�ípadn�  v obcích Broumovska, které o tuto slu�bu projeví zájem a 
uzav�ou s Centrem sociálních slu�eb Nad� je Broumov smlouvu o poskytování 
pe� ovatelské slu�by. 
Aktuální seznam obcí, které mají s Centrem sociálních slu�eb Nad� je Broumov 
uzav�enou smlouvu o poskytování pe� ovatelské slu�by na svém katastrálním území je 
k dispozici v kancelá�i Pe� ovatelské 
slu�by a v informa� ním letáku Pe� ovatelské slu�by. 

 Slu�by poskytovat na základ�  individuálních pot�eb u�ivatel� .  
 Slu�by poskytovat tak, aby byly pro u�ivatele motivující a podporovaly jeho 

samostatnost a sociální za� le� ování.  
 

Cíle Pe� ovatelské slu�by:  
Podporovat u�ivatele na základ�  jejich individuálních pot�eb, v jejich p�irozeném prost�edí a 
b� �ným zp� sobem �ivota, podporovat jejich rodinné a p�átelské vazby a zprost�edkovávat 
p�irozený kontakt se spole� enským prost�edím. 
Dlouhodobé cíle slu�by: 

 Poskytovat kvalitní, odbornou a bezpe� nou slu�bu 
 Zvyšovat a udr�ovat odbornost pracovník�  Pe� ovatelské slu�by 
 Modernizovat a rozvíjet slu�bu v personální i technické oblasti  

St�edn� dobé a krátkodobé cíle jsou rozpracovány ve Strategickém plánu Centra sociálních 
slu�eb Nad� je Broumov.  
 
Personální zajišt� ní na úseku Pe� ovatelská slu�ba 
 
Kmenoví pracovníci úseku:  
 
Vedoucí úseku PS                                                          po� et úvazk�    1,0 
 
Pracovníci p� ímé obslu�né pé� e – pe� ovatelé             po� et úvazk�    6, 375 

 
Uklize� ka ( od 1.9. 2009 )                                               po� et úvazk�    1,0 
         
                                          �eny:     8        Mu�i :    1  
 
 
 

6. PE� OVATELSKÁ SLU�BA 
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Vzd� lávání pracovník�  úseku v roce 2010: 
�  Do pr� b� �ného celo�ivotního vzd� lávání byli zapojeni všichni pracovníci v sociálních 

slu�bách a vedoucí úseku   
�  Zákonný po� et hodin celo�ivotního vzd� lávání je min. 24 hod na jednoho pracovníka, 

tento po�adavek všichni pracovníci splnili  
 
 
U�ivatelé pe� ovatelské slu�by: 

Cílová skupina pe� ovatelské slu�by:                                              
Senio�i a zdravotn�  posti�ení ob� ané m� sta Broumova p�íp. obcí Broumovska se sní�enou 
sob� sta� ností ( z d� vodu v� ku, chronického onemocn� ní, úrazu nebo nep�íznivé sociální 
situace ), kte�í pot�ebují pomoc jiných osob a slu�by poskytované pe� ovatelskou slu�bou jsou 
pro n�  dosta� ující.  
V� ková struktura cílové skupiny:  
D� ti a dorost 12 - 18 let, dosp� lí od 18 let 
 
 
Celkový po� et u�ivatel �  Pe� ovatelské slu�by k 31.12.2010: 
 
86 u�ivatel�   z toho    1  u�ivatelé z obce He�mánkovice 
                                    1  u�ivatel   z obce Otovice 
            
 
             Z toho: 
 
�eny:    64         Mu�i :  22  
 
 
Pr� m� rný v� k u�ivatele:  76 let 
 
 
Vývoj v roce 2010:  
Pe� ovatelská slu�ba zaznamenává pokles po� tu u�ivatel�  i poskytovaných slu�eb v p�ímé 
návaznosti na sní�ení � ástky p�ísp� vku na pé� i v I. stupni. N� kte�í u�ivatelé ukon� ili slu�bu 
z finan� ních d� vod� , co� bylo v p�edchozích letech ojedin� lou zále�itostí. Stávající u�ivatelé 
za� ali omezovat rozsah provád� ných slu�eb.  

 
 
Poskytované slu�by:            
Terénní pe� ovatelská slu�ba je poskytována v Broumov�  a okolí v pracovních dnech v dob�  
od 6,30 do 15,30hod. 
Pe� ovatelská slu�ba poskytuje slu�by, kterými se sna�í napl� ovat osobní cíle a pot� eby 
u�ivatel � . Pé� e je provád� na tak, aby byla pro u�ivatele odborná a bezpe� ná.  
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Provád� né úkony: 
1. pomoc p� i zvládání b� �ných úkon�  pé� e o vlastní osobu (pomoc a podpora p�i 
podávání jídla, pomoc p� i oblékání a svlékání, pomoc p�i prostorové orientaci, pomoc p�i 
p�esunu na l� �ko) 
2. pomoc p� i osobní hygien�  nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu 
( pomoc p�i úkonech osobní hygieny, pomoc p�i základní pé� i o vlasy a nehty, pomoc p�i 
pou�ití WC ) 
3. poskytnutí stravy nebo pomoc p� i zajišt� ní stravy (dovoz nebo donáška jídla, 
pomoc p�i p�íprav�  jídla a pití, p�íprava a podání jídla a pití) 
4. pomoc p� i zajišt� ní chodu domácnosti(b� �ný úklid a údr�ba domácnosti, údr�ba 
domácích spot�ebi�� , pomoc p�i zajišt� ní velkého úklidu domácnosti, donáška vody, topení 
v kamnech v� etn�  donášky a p�ípravy topiva, b� �né nákupy a poch� zky, velký nákup týdenní, 
ošacení, vybavení domácnosti, praní a �ehlení lo�ního i osobního prádla, pop�. jeho drobné 
opravy, ) 
5. zprost� edkování kontaktu se spole� enským prost� edím  (doprovod d� tí do 
školy atp., doprovod dosp� lých  k léka�i atp., doprovod slu�ebním vozem, doprovod 
p�esahující 2hod vcelku) 
6. fakultativní slu�by ( vy�izování telefonem – nap�. objednávání slu�eb,  dohled nad 
po�itím lék� , bandá�e dolních kon� etin, kopírování – nap�. jídelní� k� , lék. zpráv). 
 
Nej�ádan� jší slu�bou je dová�ka ob� da. Ob� dy rozvá�íme v dob�  od  9,45 do 
13,30hod. Ob� dy rozvá�í v�dy dva pracovníci ze t�í vyva�oven :  
CSSNB - Domov pro seniory, vyva�ovna broumovské  nemocnice a vyva�ovna 
Veba. Ka�dý u�ivatel si  m� �e vybrat, ze které vyva�ovny chce ob� dy odebírat. 
Díky nemocni� ní kuchyni je mo�né zajistit dová�ku 9-ti r� zných diet. Ka�dý 
den rozvezeme kolem 60-ti ob� d�  v Broumov�  a okolí. Na základ�  uzav�ené 
smlouvy o poskytování pe� . slu�by dová�íme ob� dy také do He�mánkovic 
(jednomu u�ivateli). 
 
 
 
 
 
   P� ehled odebíraných ob� d�  z jednotlivých jídelen: 

 
                         NEMOCNICE          6   u�ivatel �  
                         DD                          24   u�ivatel�  
                         VEBA                     28   u�ivatel�                                         
               Celkem  58  u�ivatel�  na dová�ku ob� da 
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                       P�ehled poskytnutých úkon �  

                    srovnání 2008, 20089 2010 
          Úkony z vyhlášky 2008 2008 2009 

         název úkonu po� et za rok  po� et za rok  po� et za rok  
dovoz nebo donáška jídla 13 951 úkon�  12 010 úkon�  12243 úkon�  
praní a �ehlení prádla 260 kg 282 kg 184kg 
b� �né poch � zky 860 hod 673 hod 616hod 
b� �né nákupy 598 hod  344 hod 364hod 
pomoc p�i zajišt� ní b� �ného úklidu 337 hod  271 hod 309hod 
pomoc p�i zajišt� ní velkého úklidu 1 030 hod 938 hod 925hod 
pomoc p�i osobní hygien�  91 hod 25 hod 39hod 
pomoc p�i oblékání a svlékání 42 hod 26 hod 11hod 
pomoc p�i p�esunu na l� �ko 0  0 0 
pomoc a podpora p�i podávání jídla 136 hod 111 hod 261hod 
doprovod p�esahující 2 hod vcelku 753 hod 765 hod 721hod 
doprovod slu�ebním vozem 186 hod  178 hod 189hod 
doprovod k léka�i, na nákup atp. 80 hod 21 hod 47hod 

         Fakultativní úkony       
kopírování 1 873 úkon�  1 703 úkon�  1746 úkon�  
vy� izování telefonem 178 úkon�  115 úkon�  82 úkon�  
dohled nad po�itím lék �  129 úkon�  3 úkony 0 
zap� j� ení úklidových pom� cek 98 úkon�  61 úkon�  50 úkon�  
 

 
 

P� íjmy úhrad od u�ivatel �  
2008 2009 2010 

437 919 486 030 481 110 
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DALŠÍ STATISTICKÉ ÚDAJE  O SLU�B �  
 

       2008  2009   2010 
Podané stí�ností na slu�bu nebo pracovníky:   0 0 0  
Zjišt� né st�ety zájm�  u pracovník�  úseku:     0 0 0 
Zjišt� né porušení práv u�ivatele ze strany slu�by:  0 0 0     
 
 
 
 

Pracovníci úseku Pe� ovatelské slu�by: 
 

Vedoucí úseku Pe� ovatelské slu�by : Beata Hovorková 
 
Pracovníci úseku Pe� ovatelské slu�by :  
Michaela Horychová, Blanka Sta� ková, Lenka �idová, Jana Röselová,  
Petr Št� pni� ka, Jana Šabatová, Gabriela Dohnalová a Gabriela Gabrielová 
 
� editelka Centra soc. slu�eb Nad� je Broumov:  
Ing. Milada Kubalíková 
 
Sociální pracovnice Centra soc. slu�eb Nad� je Broumov pro pe� ovatelskou 
slu�bu: 
Bc. Libuše Simonová  

�

��������	
�����
 �
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5.1.ORGANIZA� NÍ STRUKTURA ÚSEKU PE� OVATELSKÁ SLU�BA 

  
 

 
 
  

 
  
 

VEDOUCÍ úseku 
PE� OVATELSKÁ SLU�BA 

1,0 úvazku 
BEATA  HOVORKOVÁ 

   ÚKLID   
 0,2 úvazku pro PS 
ALENA CHOVANCOVÁ 
JITKA KVAPILOVÁ  

� EDITELKA CSSNB   0,3 úvazku pro PS 
Ing. MILADA KUBALÍKOVÁ 

   EKONOM 
CSSNB  
 0,3 úvazku pro PS 
   JANA  MARKOVÁ  

PRACOVNÍCI V SOC. 
SLU�BÁCH 

-  p�ímá obslu�ná pé� e    6,5 úvazku 
1.  GABRIELA DOHNALOVÁ 
2.  MICHAELA HORYCHOVÁ 
3.  BLANKA STA 	 KOVÁ 
4.  JANA ŠABATOVÁ 
5.  PETR ŠT� PNI� KA  0,5 
6.  LENKA �IDOVÁ 
7.  JANA RÖSELOVÁ 
 

 SKLADOVÁ  Ú � ETNÍ 
CSSNB 
        0,1 úvazku pro PS 
       V� RA  HUŠKOVÁ 

SOCIÁLNÍ 
PRACOVNICE CSSNB 
 0,3 úvazku  pro PS 
Bc. LIBUŠE SIMONOVÁ  

   ÚKLID   
 0,2 úvazku pro PS 
ALENA CHOVANCOVÁ 
JITKA KVAPILOVÁ  

   ÚKLID   
 1,0 úvazku 
GABRIELA 
GABRIELOVÁ 
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7. HOSPODA� ENÍ  
7. 1. STRUKTURA ZDROJ�  FINANCOVÁNÍ CSSNB 
 
7.1.1. Domova pro seniory 
 

zdroj skute � nost 
podíl 
zdroje náklad na klienta  

      za m� síc 
  K�  % K�  

MPSV        1 790 000              20,0                      4 387     
KHK           110 000                1,2                        270     
M� sto        1 035 659              11,6                      2 538     
Úhrady klient �         5 272 914              58,9                    12 924     
Zdravotní 
pojiš � ovny             76 745                0,9                        188     
Ostatní           665 264                7,4                      1 631     

celkem         8 950 582               100                    21 938     
 

    
 
 
 

Zdroje financování - Domov pro seniory 2010

MPSV

KHK

M� sto

Úhrady klient�

Zdravotní pojiš� ovny

Ostatní
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7.1.2. Pe� ovatelské slu�by  
 

zdroj skute � nost 
podíl 
zdroje náklad na klienta  

      za m� síc 

  K�  % K�  
MPSV       500 000              17,9                        521     
KHK        50 000                1,8                          52     
M� sto    1 734 891              61,9                      1 807     
Úhrady klient �        481 110              17,2                        501     
Ostatní        34 750                1,2                          36     

celkem     2 800 751               100                      2 917     
 
 
 
 
 

Zdroje financování - Pe � ovatelská slu�ba 2010

MPSV

KHK

M� sto

Úhrady klient�

Ostatní
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7. 2. Celkové neinvesti � ní náklady v roce 2010 
 
 

nákladová polo�ka DD PS celkem CSSNB 
provozní náklady        3 190 499                  375 818                    3 566 317     
materiálové náklady 
celkem        1 880 343     

67 724 
               1 948 067     

energie celkem           600 937     187 128                  788 065     
opravy a udr�ování           139 291     7 609                  146 900     
cestovné             20 679     6 575                    27 254     
slu�by celkem           466 869     87 972                  554 841     
jiné celkem             82 380     18 810                  101 190     

osobní náklady celkem        6 580 963     2 424 933                9 005 896     
celkové nálkady        9 771 462               2 800 751                  12 572 213     

        
zdroje        9 810 709               2 818 860                  12 629 569     

rozdíl             39 247                    18 109                        57 356      
 
Zlepšený hospodá�ský výsledek byl se souhlasem Zastupitelstva m� sta p�eveden 
do rezervního fondu. 
 

 
 
 
7. 3. INVESTICE 
 
Na záv� r roku 2009 se díky dobrému hospoda�ení ( uvoln� ní prost�edk�  z rezervního fondu ) 
a laskavosti m� sta ( p�evod � ásti provozních prost�edk�  na investi� ní ) poda�ilo zakoupit 
osobní v� z Škoda Roomster pro pot�eby pe� ovatelské slu�by. 
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8. POD� KOVÁNÍ 
 
Na záv� r pod� kování všem, bez kterých by poskytování sociálních slu�eb 
naším Centrem nebylo mo�né, tedy zejména: 
 

- z� izovateli, M� stu Broumov za finan� ní i morální podporu 
- KÚHK 
- podnikatel� m v Broumov�  za vst�ícný p�ístup p�i �ešení technických i jiných 

problém�  a našich po�adavk�  
- smluvnímu léka� i panu MUDr. J. Langerovi a ostatním léka�� m 
- Broumovské nemocnici 
- všem p� íbuzným a známým našich u�ivatel�  za podporu svých blízkých 
- a všem, kte�í nás podporují svojí p�ízní a sympatiemi 
 
- v neposlední �ad�  ovšem VŠEM zam� stnanc� m za jejich sv� domit�  odvád� nou 

práci, lidský p�ístup a ob� tavost, která p�esahuje popis jejich pracovní � innosti a bez 
které by naše Centrum sociálních slu�eb Nad� je Broumov nebylo tím stále 
vyhledávan� jším úto� išt� m 

 
- pod� kování pat�í té� všem u�ivatel� m našich slu�eb za jejich trp� livost a snahu o 

spolupráci 
 
 
 
V Broumov�  27. 5. 2011      
        
 
        ing. Milada Kubalíková  
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