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1. UVODNI SLOVO EDITELKY CSSNB

Tak jako v pedchozich letech bych v Gvodu rada i rok 20Jjakncharakterizovala.
M | —li by to byt pouze jeden pojem, rozhodn, co udavalo v tomto roce smbyla
komunikace.

Komunikace jako jeden ze stjnich nastroj nasi prace: zgsob, jak se dozd t n co
o druhém, zpsob, jak naopak vyjad stanoviska sva. Komunikace jako naslouchani a
sdileni se. Uwdomili jsme si, jak velmi de ité je um t spravn komunikovat s naSimi
klienty = s obyvateli domova pro seniorys klienty peovatelské slu by, ale nejen s nimi.
To, aby naSe prace s nimi byla efektivni a kvaliprédpoklada té spravnou komunikaci
S jejich rodinami a znamymi a v neposledad té spravnou komunikaci s nami navzajem.
S kolegy, s nadzenymi i podizenymi. Jsem réda, e tuto le itost spravné komunikace
napi vSemi smry jsme pochopili. Mnohokrat jsme se totigsv d ili, e v tSina vSech
r znych nedorozumi spoiva v chybné komunikaci. Nevnimame se, neposloueham
SlySime nco jiného, ne co dotyny ik& a naopak.

Vysledkem tohoto naSeho wom ni si bylo nkolik r znych aktivit: napiklad serie
n kolika Skoleni na téma komunikace. VSechna se ksetkpersonalu s velkym ohlasem a
jejich U inek se projevil i v praxi a to jako snaha o zlepde@munikace se viemi ji
zmin nymi cilovymi skupinami. Dale jsme zlepSili syst&omunika nich tok v ramci
organizace a ukotvili jej v celkovém systénizeni.

NaSe snaha o zlepSeni komunikace i gjwesti, s lidmi, ktd nepichazi do styku
s nasi slu bou dennale je adouci, aby nti 0 nas alespozakladni povdomost, vyustila
v adu lank , publikovanych na pokravani v Broumovském zpravodaji.

Toto vSe je jen dalSim $pkem v mozaice, ktera wije kvalitu naSislu by . Jsme si
v domi toho, e zvySovani kvality musi byt naSe sjni priorita a e toto skladani mozaiky
kvality je innost nikdy nekorici. Proto ,skladame*” dal - vSichni, nejen persokédry se o
nase klienty stara v mé péi. Kvalita v socialnich slu bach je skute o spolupraci celého
tymu, tedy i toho zdanlivneviditelného personalu, jako jsou uklikg, kuchaky,
ekonomické profese nebo i parditelka.

To, co bylo e eno, resp. napsano, o letech minulych, platileace 2010: hojnjsme
se vzdlavali, vyu ivali konzultaci externich odbornila zarove jsme na naSem pracovisti
radi umo ovali vykonani praxe studemh socialnich a zdravotnickych Skol.

NaSe prace v oblasti zvySovani kvality neni ndhogrecujeme s vizemi a cili, ke
kterym se s laskavym igp nim zejména zzovatele, kr ek po kr ku bli ime.

Pokraujeme v trendindividualniho p istupu k jednotlivym u ivatel m, co klade
vysoké naroky na pejici persondl. Og ji v Uvodu musi zaznit i to, e personalu je
skuten malo. Ve srovnani s obdobnymi zenimi zizovanymi krajem jsme bohu el
v po tu klient na jednoho pracovnika daleko za nimi.
nabizenych slu eb. NaSi i celospatmskou snahou je udr et tyto lidi co nejdéle doma,

v jejich pirozeném prosedi. Proto do budoucna jigdbude nutné patat s rozSienim
pracovni doby peovatelské slu by i na dobu odpoledni a vikendy.

Pokud to Ize, zabezpgieme prostdnictvim Peovatelské slu by pé o klienty
doma, v jejich prozeném prosedi. Pokraovanim této slu by je pak negtr ita pé e
v Domov pro seniory.

| letos jist hned v Uvodu paitvelky dik zejména zizovateli, m stu Broumov za
vst icny pistup k eSeni naSich problému a jednozmau podporu nasi prace. bto tim
bezpochyby vyjadije, e mu neni Ihostejny ivot jeho senioa e se std osamoceni

obyvatelé, potbujici na sklonku ivota pédruhych, nemusi o syosud obavat.
ing. Milada Kubalikova,editelka CSSNB



2. ZAKLADNI USTANOVENI

Organizace zahajila svojinnost dne 1. 11. 1994, od 1. 1. 1995 po&vala jako
p isp vkovéa organizace Domov dchodc .

Na zéklad rozhodnuti zastupitelstva obce ze dne 17. 3. 20042004 podle §84
odst. 2 pism. e) zakona 128/2000 Sh. zakona o lobciebecni Zzeni ) ve znni
pozd jSich pedpis a po novele provedené zakonen813/2002 Sb., § 14 odst. 2 zakona

. 250/2000 Sb. o rozptovych pravidlech Uzemnich rozgo po zmnéach a doplmi
provedenych zakonem. 320/2001 se dle Zovaci listiny ze dne 31. 5. 2004 stala
organizacep isp vkovou organizaci se samostatnou pravni subjektiviiu.

Dodatkem . 1 ke zizovaci listin ze dne 31. 5. 2004 doSlo ke zm nazvu na
Centrum socialnich slueb Nadje Broumov a krozSieni pedmtu innosti o
zajist ni terénnpe ovatelské slu byv domacnostech ohn .

Na zasedani Zastupitelstva sta Broumova dne 27. 5. 2009 byl schvélen Dodat@k
ke zizovaci listin, ve kterém je novvymezen |. . 4 zizovaci listiny ,Vymezeni
hlavniho Uelu a tomu odpovidajicihogdm tu hlavni innosti*.

3. INNOST CENTRA SOCIALNICH SLUEB NAD JE
BROUMOV

Centrum socialnich slu eb Nag Broumov na zakladRozhodnuti Krajského adu
Kralovéhradeckého kraje.j. 9957/SV/2007/Gr/[SOCRE/49-2 o registraci sod@in
slu eb poskytuje socialni slu by:

- domov pro seniory
- pe ovatelska slu ba

Socialni slubou se dle zakona 108/2006 Sb., oiatmich slu bach, ve zmi
pozd jSich pedpis rozumi innost nebo souborinnosti zajiSujicich pomoc a podporu
osobam za telem sociélniho zé&en ni nebo prevence socialniho vyl@uni.

Rozsah a forma pomoci kterou prosednictvim nasi slu by poskytujeme, vychazi
z individuéln ur enych poteb uivatel p i zachovani lidské d stojnosti a sm uje
k zajist ni jejich fyzické a psychické sosta nosti.



4. DOMOV PRO SENIORY

4. 1. POSLANI, CILE A PRINCIPY SLU BY

POSLANI

Poslanim Domova pro seniory v Broumoje
prost ednictvim pobytové slu by
- zabezpeit svym obyvatelm soustavnou, celodenni, komplexni
individualni pé i a podporu p i napl ovani jejich poteb a zajm a pi
jejich ka dodennich innostech
- snait serozvijet nebo udr et Urove jejich dosavadnichchopnosti a
sob sta nosti
- snait sevytva et atmosféru oteeného domacihprost edi, které umo ni
svym obyvatelm it p ijemny a d stojny ivot

Domov pro seniory v Broumov je pobytové zdzeni s celoranim nepetr itym provozem,
které svym obyvatem zajis uje komplexni pé, zabezpeuje pro ivani d stojného a
bezpeného ivota a souasn také nabizi aktivizani a terapeutickéinnosti.

CILOVA SKUPINA

Okruh osob, kterym e slu ba poskytovamna i:
senioi a ob ané, kte i dosahli vku rozhodného pro Enani starobniho a&hodu a
pot ebuji celodenni komplexni péi
- pro trvalé zmny zdravotniho stavu v dledku stéd,
-z d vodu sni eni schopnosti sebeobsluhy a pohyblivosti,
kterou jim z objektivnich dvod i nelze zabezpst v jejich p irozeném socialnim
prostedi rodinou, peovatelskou slu bou ani jinymi terénnimi slu bami
a jejich situace vy aduje pravidelnou pomoc jiné fyeické osoby.

Slu ba nem e byt poskytnuta

ob an m, jejich zdravotni stav vy aduje I&ni a oSebvani v | kovém
zdravotnickém zazeni,

- ob an m trpicim infekni nemoci,

- ob an m, ktei trpi duSevni nemoci nebo zava nou mentalni pasuch

- 0ob an m zcela nevidomym am, ktei nekomunikuji v eském nebo
slovenském jazyce, pokud toto omezeni newyjkel souinnost pi
poskytovani socialni slu by

- zajemcm, ktei vy aduji absolutni soukromi.



CiLE

Cilem Domova pro seniory Broumov je
- poskytovat kvalitni odbornou a bezpeu slu bu
- napomahat u ivateim zachovat si v maximalni mo né reisv j dosavadni
zp sob ivota
- spolu s u ivateli planovat rozsah a mob poskytovanych slu eb se
zam enim na individualitu ka dého u ivatele

Dlouhodobé cile
v oblasti kvality:
zavést a dsledn napl ovat standardy kvality socialnich slu eb
slu bu poskytovat se zamenim na individualni pogéby klienta

v oblasti odbornosti ( personalni )
poskytovani slu by zabezp# dostatenym po tem odborného personalu
nepetr ité vzd lavani pracovnik na vSech arovnich, které vychazi z pbt
obyvatel

v oblasti materialntechnické
materialnimi podminkami spivat k pro ivani dstojného ivota obyvatel
zabezpeovat odpovidajici materialrtechnické zazemi pro personal

Z t chto cil vychazejicile dil i = st edn dobé a konkrétni kratkodobé Pro jejich plnni
jsou vypracovana kritéria, kterd se minimaj@dnou ron hodnoti.

PRINCIPY SLU BY

Principy slu by v Domov pro seniory v Broumov
- Vzajemna dohoda zalo ena na partnerstvi
spolupracujeme s klientyeSime a spole planujeme prb h
slu by
- Tolerance
tolerujeme zvyky a zsob chovéani jednotlivych obyvatel
- Respektovani lidské détojnosti a soukromi
zachovavame soukromi obyvatel
chovani personélu zamwje citlivy p istup k jednotlivym obyvatem
- Osobnost jedince
v pIné mie respektujeme individualitu jednotlivych u ivatel
- Svobodné rozhodovani
podporujeme klienty v prosazovani jejich indivadity a zvyklosti,
navyk a pistupu k eSeni ivotnich situaci

Z p ti zakladnich princip slu by v Domov pro seniory v Broumovvychazi dokument
»Sm rnice o komunikaci, postoji a chovani personaluikateli, ve kterém jsou podrobn
rozepsany zakladni principy chovani zatnanc zaizeni v iuivatel m.



4.2. POSKYTOVANE SLU BY

Domov pro seniory poskytuje vSechny zakladnhosti dané zakonem 108/2006 Sb. o
socialnich slu bach a jeho provéad vyhlaSkou 505/2006 Sb. Jedna se o:

poskytnuti ubytovani
ubytovani, uklid,
prani a drobné opravy lo niho pradla a oSacenileeh- ve vlastni pradeln

poskytnuti stravy
zajist ni celodenni stravy odpovidajiciku, zasadam racionalni vy ivy a pebam
dietniho stravovéni ( diabeticka dieta ) v rozsatnlavnich jidel a 2 svan, pro
diabetiky druha vee e
stravovani je zaji®vano vlastni kuchyni

pomoc p i zvladani b nych dkon pé e o vlastni osobu
pomoc pi oblékani a svlékani, pp esunu na | ko nebo vozik,
pomoc pi vstavani z | ka, uléhani, zmna poloh
pomoc pi podavani jidla a piti
pomoc pi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve wimt i vn jSim prostoru

pomoc p i osobni hygien nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
pomoc pi ukonech osobni hygieny,igakladni péi o vlasy a nehty
pomoc pi pou iti WC

zprost edkovani kontaktu se spoleenskym prost edim
podpora a pomoc pvyu ivani b n dostupnych slu eb a informaich zdroj
pomoc pi obnoveni nebo upevni kontaktu s rodinou a pomoc a podporiedalSich
aktivitach

socialn terapeutické innosti
volno asové a zajmoveé aktivity
pomoc pi obnoveni nebo upevni kontaktu s prozenym socialnim prostdim
nacvik a upevovani motorickych , psychickych a socialnich dowsin

pomoc p i uplat ovani prav, opravn nych zdjm a p i obstaravani osobnich zale itosti
pomoc pi komunikaci vedouci k uplabvani prav a opravmych zajm

Uhrada a jeji vyse - rok 2010:

a)za stravu ve vysi stravovaci jednotky 1X,-
b) za bydleni- v obytné mistnosti pro dva obyvatele 140,- K
Celkova dhrada za den 240,- K

P iznany pisp vek na péi podle zakona 108/2006 Sb., o socialnich slu bhédle i za
poskytovani slu eb v plné vysSi poskytovateli slu,ébdy Domovu pro seniory.

Nad ramec poskytovanych zakladniahnosti je mo né sjednat poskytovani dalSich sluzeb
stanovenou uhradu dle aktualniho ceniku.



4.3. DOMOV PRO SENIORY_ VISLECH ROKU 2010

Za_izeni

Kapacita zdzeni: 34 mist

Charakter ubytovani: 17 dvoukovych pokoj s umyvadlem
spolené socialni zdzeni na pae

Stravovani: 3 hlavni jidla, 2 svay, 2. ve e e pro diabetiky
p iprava jidel ve vlastni kuchyni

Zazemi: pradelna, dilna
zahrada

spoleenské mistnosti, jidelna, TV koutky, klubovna

Obyvatelé v roce 2010

Pr m rnaro ni oblo nost 98,23%
Prm ryv k 83,5 let
Po et klient — en 25
Po et klient —mu 9

V kova struktura:

65— 74 let 4
75— 80 let 7
81 —90 let 19
91 avice let 4
V kova struktura obyvatel, srovnani 2007 - 2010
20
18- |C
16
14
12
@ rok 2007
po et 107 m rok 2008
81 O rok 2009
61 o rok 2010
4,
2,
0,
65-74 75-80 81-90 91 a vice
v k




Centrum socialnich slu eb Nad je Broumov
VYRO Ni ZPRAVA 2010

Stupe zAavislosti na péi:

bez zavislosti 0
stupe 1 — lehk& zavislost 8
stupe 2 —stedn t ka zav. 10
stupe 3 —t k& zavislost 8
stupe 4 — Uplna zavislost 8
Struktura obyvatel dle zavislosti na pé i, srovnani 2007 - 2010

16

14+

12+

104
@ rok 2007
po et 8-
| rok 2008
6 0 rok 2009
4. o rok 2009
2,
0,
0 1 2 3 4
stupe zavislosti (p isp vekna pé i)
adatelé
Celkovy po et evidovanych
adosti 79
Po et odmitnutych adosti
v roce 2010
(z d vodu kapacity) 30

Po et nastup k pobytu




4.4. PERSONALNI ZAJIST Ni SLU BY

Slu bu domova pro seniory v ramci Centra sociélréltheb Nad je Broumov v roce

2010 zajiSovalo23 kmenovych zamstnanc , jmenovit :

editel:

ekonomka:
skladova Uetni:
socialni pracovnice:

asistent zdravotnsocialni pée

ing. Milada Kubalikova
Jana Markova
V ra HuSkova
Martina Pavlinkova, DiS
Bc. LibuSe Simonova

vedouci socialnzdravotniho Useku ( zdravotni sestra ): Radomaradva

zdravotni sestry:

pracovnici sociélni pé:

hlavni kuchaka:
kuchaky:
ulize ky:

pradlena:
domovnik-idi :

Marie PodSkubkova
V ra Veselovska
Marie Lexmanova
Aneta Lexmanova
Hana Lorencova
Tomas Vyhnalek
Lenka Richtrova
Jana Grulichova
Ladislav Setnicky
V ra Lhotska
Alena Chladova
Jaroslava Ferencova
Gitta Krolopova
Alena Chovancova
Jitka Kvapilova

Vra Ehlova
Rudolf Steinsky

editelka, ekonomka, @tni a socialni pracovnice zaji§i idici, mana erské,
ekonomické a personalni slu by také pro Usekopatelskée slu by.

10



4. 41. ORGANIZA NI STRUKTURA DOMOVA PRO SENIORY

EDITEL I 0,7]

EKONOM

0.7 2 | sociAuni
PRACOVNIK

SKLAD. U ETNi I 0,9]

VYSV TLIVKY

po et

)]

SKLAD.
U ETNI 0.9
prac. pozice tvazek

VED. SOC.ZDRAV. 1 1| VED.KUCHA KA 1 1| DOMOVNIK-
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o

(ZDRAVOTNI' 2,5 3 [ KUCHA KA 2,5
| SESTRA

PRACOVNIK 75
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SLU BACH
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S

UKLIZE KA
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—
In
N
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PRADLENA 1

) [
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:] pracovnici pouze Domova pro seniory
:] zam stnanci editelstvi CSSNB,
ast tvazku pro Domov pro seniory,

ast pro Pe ovatelskou slu bu



4.4. 2. PERSONALNI STATISTIKA

innost Domova pro seniory zabezpealo v roce 2010 celke2B8 zam stnanc
V p epo tu na Uvazky 21,025 zastnanc. Ve statistickych datech nasledovn

avazky
Administrativni a THP pracovnici 2,3
Socialni pracovnici 1,2
Pracovnici v socialnich slu bach
(p ima obslu na pée) 7,5
Zdravotni sestry 3,5
Celkem pracovnici v pmé péi o klienty 12,2
Ostatni obslu ny personal
(stravovani, pradelna, uklid, adr ba) 6,525

Strukturazam stnanc v roce 2010

o THP

m socialni pracownice

O zdravotni sestry

O pracownici v socidlnich slu bach
m ostatni obslu ny personal

Po et zamstnanc — en 18,3
Po et zamstnanc — mu 2,725

V kova struktura:

do 29 let 4.7
30 — 49 let 7.1
nad 50 let 9,23

p epo tené (vazky

o kN ® A O O N ® O

do 29 30 -49 nad 50
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Centrum socialnich slu eb Nad je Broumov
VYRO Ni ZPRAVA 2010

Struktura dle vzd lani:

z&kladni 2,6
st edni odborné — vyeni 9,925
USO ( maturita ) 6,1
vySSi odborné 1
vysokoskolské 1.4

Struktura dle délky pracovniho pom ru
u organizace

do 1 roku 1,6
1-5let 8,225
nad 5 let 11,2
Koeficient nemocnosti: 0,51

Po et klient na 1 pracovnikav pimé péi 4,5

13



4. 4.3. VZD LAVANI

Oblast vzdlavani pracovnik je trvale jednou z nasich prioritigajist ni kvality
socialnich slu eb.

VSichni pracovnici v @mé péi o klienty ( = pracovnici v socialnich slu bachp-#ma
obslu na pée, socialni pracovnice i zdravotni sestry ) gpl kvalifika ni po adavky zakona
108/2006 o socialnich slu bach a spji p edepsané dalSi vzdvani ( minimaln 24 hodin
dalSiho vzdlavani za rok, které me probihat formou akreditovanych v4dvacich akci,
Skoleni pracovnik nebo odbornou sta i v jiném Zaeni — vyu ili jsme vSechny metody ).

Také v roce 2010 jsme pokvali v promysleném vzdavani pracovnik, které
monitoruje poteby zaizeni ve vazbna poteby obyvatel a zarovereaguje na hodnoceni
pracovnik , jejich schopnosti, mo nosti a profesni swvani. Jsou stanoveny po adavky na
kvalifikaci a schopnosti pracovnikNa zaklad jejich hodnoceni je pak vypracovan plan
vzd lavani pro celou organizaci. To se #zp odra i v lepsi slu b obyvatel m Domova pro
seniory.

Ke vzd lavani vyu ivame externi akreditované organizages Ni jsme i mo nosti
uspoadat vzdlavaci akci ,na kli“ p imo v zaizeni, aby se vzdavani mohl ztastnit co
kte i se zGastni vzdlavani, pedavaji ziskané znalosti ostatnim pracovmikskolime té
vlastnimi zamstnanci. ada novych podn pro zlepSeni prace vzesla z absolvovani
odbornych sta i v jiném z&eni — stipky dobré praxe odjinud.

V roce 2010 se zarstnanci CSSNB — Domova pro seniory astnilivzd lavani
v oblastech

VSichni zamstnanci: Komunikace ( seminaa kli “ p imo v naSem zé&eni )
Socialni pracovnice: Komunikace
Komunikace a p@& o nemocné s demenci
Paliativni a hospicova pé
Gerontologickeé dny, Senior Living
Smlouva o poskytovani sociélni slu by
Kompenzani pom cky - pou ivani
Pracovnici v pimé péi: Uspokojovani poeb senior
Komunikace a p& o nemocné s demenci
Bazalni stimulace
Odborna std v Domovodpo inku ve stai Justynka
Kompenzani pom cky - pou ivani

Zam stnanci ekonomickych profesi a stravovaciho Usekprd n z( ast uji vzd lavani
ve svém oboru tak, aby byli schopni kvaliteabezpet innost svého Useku a chod celého
zaizeni

Absolvovali jsme pinosnoukonzultaci na téma vybrané standardy kvality a supervize
po adanou o.s. JOB.

14



Centrum socialnich slu eb Nad je Broumov
VYRO Ni ZPRAVA 2010

Podporujeme té zapojeni mlade e do prace se sgriaraSe zadzeni je asto
vyhledavanétudenty r znych typ zdravotnich a sociélnich Skolvikonani praxe a stai.

Typ Skoly a po et student na praxi v roce 2010

Zapadoeska univerzita v Plzni: 1 student, 2 x praxe
St edni odborna Skola socialni — Evangelicka akademachod: 2 studentky

St edni odbornéa Skola venopravni a socialni, Sery 1 studentka, 2 x praxe

VysSi odborné Skola sociélni prace : 1 studentk

St edni Skola Nové Msto nad Metuiji: 2 studentky celord praxe
Pedagogické fakulta Univerzity Hradec Kralové: st@dentka

15



4. 5. ZPRAVA O INNOSTI DOMOVA PRO SENIORY

Domov pro seniory v Broumov je pobytové zdzeni s celoranim nepetr itym
provozem, které svym obyvateh zajiS uje komplexni pé, zabezpeuje pro ivani
d stojného a bezpeaého ivota a souasn také nabizi aktivizani a terapeutickénnosti.
Nachazi se v klidnéasti m sta a je obklopen velkou zahradou, ktera slou ajové

innosti a odpoinku obyvatel.

Ubytovani je zajiStno v 17ti dvoul kovych pokojich, které jsou vybaveny $k mi,
no nimi stolky, jidelnim stolem, idlemi, postelemuanyvadlem s teplou a studenou vodou.
Obyvatelé mohou dle mo nosti jako vybaveni pouléstni drobné gdm ty. Déle jsou
pokoje vybaveny svelnou a akustickou signalizaci pro rychlés/plani zdravotniho
personalu. V gzemi jejidelna, kterd mimo podavani jidla slou i i jalspole enska
mistnostvybavena televizi a radiem. V 1. poschodi je rogpole ensky kout vybaveny
televizi a klubovna pro setkavani a spalke aktivity. Pimo z chodby v pzemi je
bezbariérovy vstup smem do zahrady na dyerasy, které jsou vybaveny zahradnim
nabytkem a sluneiky.

V zaizeni jsou podavana 3 hlayfdla a svainy. Podle zdravotniho stavu obyvatele,
na doporueni |ékae, se pipravuje strava normalni a dietni. Na ka dém potlja chladnika
pro obyvatele, kuchysky kout vybaveny varnou konvici a mikrovinouuibou, k dispozici
je celodenn aj a chlazena voda.

Zaizeni zajiSuje obyvatelm zdravotni a oSetovatelskou péi. Zdravotni péi
prostednictvim praktickych a odbornych lIékaoSetovatelskou pé prostednictvim
vlastnich zamstnanc /zdravotni sestry, soc. pracovnici vipé obslu né pé /.

Domov pro seniory v Broumov s kapacitou 34 lek se svymi ,rozmry* adi mezi
mensSi zazeni, co je vSak jeho velkou @dnosti. VeSkery personal se svyrisfupem
k obyvatelm domova snai pd sledném naplvani standardkvality vytva et atmosféru,
ve které se obyvatelé skute mohou citit jako doma. O klienty se stara odbaryskoleny
personal ( zdravotni sestry, pracovnici socialnepgocialni pracovnice ) a je zabezr®
kompletni technicko hospod&é zazemi ( vlastni kuchyrpradelna, domovnik, uklizky,
ekonomka, hospodéa ).

O umistni v naSem Domovje neustale velky zajem — v roce 2010 jsme ji dewviali
tém 80 adosti o umishi do Domova pro seniory, co s& i 0 oblib a dobré powsti
Domova pro seniory v Broumoyv

Pr b h realizace slu by

Vzhledem k tomu, e stale stoupa pr rny v k naSich klient ( 85 let ) a sni uje se
jejich sob sta nost, sna ime se nasi slu bu stale viiman  ovat na individudlni pot eby
jednotlivych obyvatel.

Ji p i podani &dosti o umishi do Domova pro seniory podrobimformujeme
zajemce i jeho rodinu o chodu ivota v zzeni a mame zajem na tom, aby budouci klient
i jeho blizci si zdzeni prohlédli a navazali kontakt s personalerdalsim obdobi,

p i navstvach socialni pracovnice u budouciho obyvatelel@ i@k v prvnich tydnech
pobytu seniora v z&eni je s kliovym pracovnikem a se socialni pracovnici vygwvéosobni
plan, ve kteréem jsou zachyceny vSechmgdstavy, cile, plany a mo nosti klienta pobytu

v Domov . Sna ime se o naplni co nejvt§iho mno stvi vSech jeho drobnych tu eb a

p ani ek, ze kterych se ivot sklada.
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Pravideln 1 x tydn zaji$ ujeme obyvatelm drobné nakupy, 1 x tydrdochazi do
zaizeni léka. Déle pichazi kadenice a pedikérka.

Domov pro seniory jeou asti Centra socialnich slu eb Nadje Broumov, které
poskytuje té peovatelskou slu bu. Obslu by spolu velmi Uzce spolupracuji a to jak
p i personalnim zajishi slu eb, tak pi realizaci r znych aktivit a sdilenim spoleych
prostor. Klienti obou slu eb tak mohou vyu ivat nmwosti perlikovych koupeli nebo se
zU astnit r znych besed a kulturnich akci ve speleské mistnosti pehlého domu
s chrannymi byty.

Uzka spolupréce s cirkvemi, kterou jsme navazadice 2007, zdarnpokra uje.
Pravidelné bohoslu by v prostorach CSSNB - ka dy tyden bohoslu ba Cirkve
imskokatolické a Cirkveeskoslovenské husitské, navdtje té broumovska vejnost. |
tato skutenost je pro Uastniky z ad klient CSSNB velmi pinosna. Duchovni z obou cirkvi
jsou obyvatelIm Domova k dispozici i k osobnim rozhovaor, faraka C SH dochazi do
Domova pro seniory pravidelnk ,tv r im dilndm*“ s obyvateli ( zpivani, malovani.... ).

| nadale podporujemzapojeni mlade e do prace se seniory naSe zazeni je asto
vyhledavanastudenty r znych typ zdravotnich a socialnich Skolvigkonani praxe a sta i

Finan ni situace ndm umouje stale ménzlepSovat kvalitu prost edijak klient m
k ivotu, tak personalu pro jeho préaci. V roce 2¢sthe v domov pro seniory uskutanili
dalSi vymnu zastaralych nemocmich | ek za d stojn jSi, p ijemn jSi a Iépe ovladatelna
| ka oSetovatelsk& pouze v jednom pokoiji.

Letos jsme se lhem msice ijna s jizdou na motomedu Astnili ji IV. ro niku
Rotoped-Tours, kterou pa&da o. s. Narodni spodpory zdravi. Spole nasi senid ujeli
vzdalenost odpovidajici trase do Doma lic, odku#é gastali pohled od patronky akce sig
Ta any Kuchaové ( Miss World 2008 )

P i hodnoceni kvality namiposkytovanych slu ebse zam ujeme zejména na
neustalé monitorovani toho, jak se nani dasahovasouladunasich innosti na vSech
mo nych arovnichs naSimicili, poslanim a principy.

Klademe draz navzd lavani pracovnik a snaime se byt ,uci se organizaci®.

Vytva imeotev ené pracovni prostedi, kde je prostor k diskusim, k uplain
nazor a namt vsech spolupracovnik

Hodnoceni uspSnostin kterych kritérii provadime nastatisticky ( oblo nost
| ek, po et adosti, UspsSné projiti evaluanim procesem, registrace socialni slu by,
dosa ené vzdani a odbornd jpravenost pracovnikna vSech urovnich ...).

dalena zaklad zjist nych udaj

1. odklient — 1 x tydn pravidelné besedy, sctky vedeni Domova s obyvateli, rozhovory,
vyhodnoceni gpadnych sti nosti a narh

od pibuznych a znamych obyvatel — hovory s naugiky

od praktikant a sta ist formou rozhovor a pisemnych dotaznikpro studenty,
brigadniky a sta isty

4. od personalu — pravidelné setkdvani vedeni Domoparsonalem, besedy ipominky,
namty, 1 x ron dotaznik pro personal

5. setkavani sediteli z jinych zaizeni v rdmci KHK i mimo
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4.5. 1. Pehled akci pro obyvatele domova pro seniory za20k0

Leden

—navstva Ti krdl — p ani do nového roku 2010

- prodej textilu obyvateim domova a DPS

- teni knihy ,Povidky malostranské” na pokoaani
-vytvarna dilna

- trénovani panti

Unor

- prodej textilu

- teni knihy ,Povidky malostranské” na

pokra ovani

- trénovani pamnti

- vytvarna dilna

- hudebni odpoledne — poslech ivé hudby — pan
Vale$ a pan Svenka

- filmovy klub

B ezen
- prodej textilu

- trénovani pamnti

- filmovy klub

- vytvarna dilna — velikonmi obrazky
- navstva Velikono ni vystavy vyrobk obyvatel a pracovnik v DO Justynka Hronov

Duben

- hrani stolnich her

- filmovy Kklub

- hudebni odpoledne — poslech ivé hudby — pana&altrubka/ a pan Svenky /harmonika/
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Kv ten

- prodej textilu

- vytvarna dilna — obrazky s jarni tématikou
- teni na pokraovani

- vylet do okoli Broumova — Otovice, restauraceBartos “
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- filmovy Kklub

erven
- opékani Spek& a poslech CD na terase domova

- vylet do Ro mitalu na misto, kde rostou konvalnk

- filmovy Kklub
- koncert filmovych pisniek — hudebni gdstaveni zpsaka Simona Penky z Divadla
SVeT i
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- Uké&zka kompenzaich pom cek nejen pro seniory - firma MEYRAR s.r.0., pobcka

Janské Lazn

ervenec
- prodej textilu

- poslech hudby na terase domova

- teni zamstnanc klient m na terase pod slungky

- opékani Spek& na terase

21

- filmovy klub

Srpen

- posezeni pod sluneiky na terase
domova

- poslech hudby na terase domova
- teni zamstnanc klient m na
terase pod slunaiky

- sportovni hry v Justynce



Zai
- U ast ti zastupc obyvatel na ka doranich ,KrkonoSskych gerontologickych dnech* =>

Sportovni hry seniorv Domov d chodc v Lamperticich u Trutnova

- hudebni odpoledne ke Dni senierposlech ivé hudby — pana Vale$e /trubka/ a pan&y
/harmonika/
- filmovy klub

ijen
- filmovy klub
- Den otevenych dvei v Domov pro seniory Broumov v ramci Tydnu socialnich stu e
v R
- jezdime na kole: IV. ranik Rotopedtours, spole a do

Doma lic
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Z&v re né vyhodnoceni s pani MVDr. Marcelou Mathesovou
Listopad

- vytvarna dilna

— navstva Vanoni vystavy

vyrobk obyvatel a
pracovnik DO Justynka

Hronov




Centrum socialnich slu eb Nad je Broumov
VYRO Ni ZPRAVA 2010

Prosinec

— navstva MikulaSe v domov
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— koncert pedvanonich pisniek - hudebni gdstaveni zpvdka Simona Penky z Divadla
~veT i
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- vano ni besidka di ze ZS Masarykova — vanei koledy a basnky
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- vytvarna dilna — vyroba vanoich kv tind , adventnich wvic a vanoni vyzdoba domova

- navStva a pani obyvatelm od pana starosty a zastupn sta
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— oslava Silvestra s hudbou pana Kastnera a paéadBi

Celoro ni aktivity:

* Pravideln ka dé pondli se konaBiblicka hodina s pani Janou Wienerovou, fkau
Cirkve eskoslovenské husitské, ktera dochazi za oby\ddeiova.

* Jednou za 14 dni ve stu probihajhavst vy fard Cirkve imsko-katolickéu klient .

* 3x tydn (po., st., pa.) probih@nni cvi eni na idlich v jideln za poslechu hudby.

5. KONTROLNI _INNOST

Pravidelna vniini kontrolni innost probiha na vSech Grovnidheni. Probihaji pravidelné
kontroly pracovnik ve sv ené psobnosti, dale pravidelné kontroly provaéd editelkou. O
kontrolach jsou provaay zapisy vetn népravnych opagni.

Udaje o vysledcich kontrolniinnosti vn j3i

V roce 2010 probhly kontroly s vysledkem

2 x Krajska hygienicka stanice v pdku, drobné nedostatky odstrap
Okresni sprava socialniho zabezrd v poadku

Z izovatel v pcadku
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6. PE OVATELSKA SLU BA

Poslani Peovatelské slu by:

+ Poskytovat terénni pevatelskou slu bu seniom a zdravotn posti enym oban m
se sni enou solsta nosti v jejich domacnostech, na katastralnim Uuzarsta
Broumova, pipadn v obcich Broumovska, které o tuto slu bu projegjem a
uzavou s Centrem socialnich slu eb N@& Broumov smlouvu o poskytovani
pe ovatelské slu by.

Aktudlni seznam obci, které maji s Centrem sodihlsiu eb Nadje Broumov
uzavenou smlouvu o poskytovani matelské slu by na svém katastralnim tzemi je
k dispozici v kancel& Pe ovatelské

slu by a v informanim letaku Peovatelské slu by.

+ Slu by poskytovat na zakladndividualnich poteb u ivatel .

+ Slu by poskytovat tak, aby byly pro u ivatele motijici a podporovaly jeho
samostatnost a socialni #a ovani.

Cile Pe ovatelské slu by:

Podporovat u ivatele na zaklagkjich individualnich potb, v jejich pirozeném prosedi a
b nym zp sobem ivota, podporovat jejich rodinné a&felské vazby a zprostkovavat
p irozeny kontakt se spolenskym prosedim.
Dlouhodobé cile slu by:

+ Poskytovat kvalitni, odbornou a bezpeu slu bu

+ ZvySovat a udr ovat odbornost pracovniRe ovatelské slu by

+ Modernizovat a rozvijet slu bu v personalni i teiké oblasti
St edn dobé a kratkodobé cile jsou rozpracovany ve Stickém planu Centra socialnich
slu eb Nad je Broumov.

Personalni zajist ni na Useku Peovatelska slu ba

Kmenovi pracovnici Useku:

Vedouci useku PS peet uvazk 1,0
Pracovnici p imé obslu né pée — peovatelé pcet Gvazk 6, 375
Uklize ka (od 1.9. 2009 ) poet ivazk 1,0

| eny:d  Mui: 1|
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Vzd lavani pracovnik uUseku v roce 2010:
Do pr b ného celo ivotniho vzdlavani byli zapojeni vSichni pracovnici v sociamic
slu bach a vedouci useku
Zakonny poet hodin celo ivotniho vzdavani je min. 24 hod na jednoho pracovnika,
tento po adavek vSichni pracovnici splinili

U ivatelé pe ovatelské slu by:

Cilova skupina pe ovatelské slu by:

Senioi a zdravotn posti eni obané msta Broumova pp. obci Broumovska se sni enou
sob sta nosti ( z dvodu v ku, chronického onemocni, Urazu nebo nefznivé socialni
situace ), ktd pot ebuji pomoc jinych osob a slu by poskytovanégeatelskou slu bou jsou
pro n dostaujici.

V kova struktura cilové skupiny:

D ti a dorost 12 - 18 let, dodjpod 18 let

Celkovy po et u ivatel Pe ovatelské slu by k 31.12.2010:

86 uivatel | z toho u ivatelé z obce Hanankovice
uivatel z obce Otovice

leny: 64| Mui: 22]

Pr m myv Kku ivatele: 76 let

Vyvoj v roce 2010:

Pe ovatelska slu ba zaznamenéava poklestpai ivatel i poskytovanych slu eb v jimé
navaznosti na sni enfstky pisp vku na péi v I. stupni. N kte i u ivatelé ukonili slu bu

z finan nich d vod , co bylo v p edchozich letech ojedilou zéle itosti. Stavajici u ivatelé
za ali omezovat rozsah provauych slu eb.

Poskytované slu by:

Terénni peovatelska slu ba je poskytovana v Broumavokoli v pracovnich dnech v dob
od 6,30 do 15,30hod.

Pe ovatelska slu ba poskytuje slu by, kterymi se sna inapl ovat osobni cile a poteby
uivatel . Pé e je provad na tak, aby byla pro u ivatele odborna a bezpena.
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Provad né ukony:

1. pomoc pi zvladani b nych tkon pé e o vlastni osobypomoc a podpora p
podavani jidla, pomoc poblékani a svlékani, pomociprostorové orientaci, pomocip

p esunu na | ko)

2. pomoc pi osobni hygien nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
( pomoc pi ukonech osobni hygieny, pomoa pakladni péi o vlasy a nehty, pomocip

pou iti WC)

3. poskytnuti stravy nebo pomoc pi zajist ni stravy (dovoz nebo donaska jidla,
pomoc pi p iprav jidla a piti, piprava a podani jidla a piti)

4. pomoc pi zajist ni chodu domacnostib ny uklid a tdr ba domacnosti, adr ba
domacich spoebi , pomoc pi zajist ni velkého Uklidu doméacnosti, donaska vody, topeni
v kamnech vetn donasky a ppravy topiva, b né ndkupy a pocteky, velky nakup tydenni,
oSaceni, vybaveni domacnosti, prani a ehleni loniosobniho pradla, pageho drobné
opravy, )

5. zprost edkovani kontaktu se spoleenskym prost edim (doprovod dti do
Skoly atp., doprovod dosjych k Iékai atp., doprovod slu ebnim vozem, doprovod

p esahujici 2hod vcelku)

6. fakultativni slu by ( vy izovani telefonem — napobjednavani slu eb, dohled nad
po itim lIék , banda e dolnich koretin, kopirovani — napjidelni k , l€k. zprav).

Nej &dan jSi slu bou je dova ka obda. Obdy rozva ime v dob od 9,45 do
13,30hod. Obdy rozva i v dy dva pracovnici zeitvyva oven :

CSSNB - Domov pro seniory, vyva/na broumovské nemocnice a vywana
Veba. Ka dy u ivatel si m e vybrat, ze které vyvavny chce obdy odebirat.
Diky nemocnini kuchyni je mo né zajistit dova ku 9-ti znych diet. Ka dy
den rozvezeme kolem 60-ti ab v Broumov a okoli. Na zakladuzavené
smlouvy o poskytovani peslu by dova ime obdy také do Hanankovic
(jednomu u ivateli).

P ehled odebiranych obd z jednotlivych jidelen:

NEMOCNICE 6 uivatel
DD 24 u ivatel
VEBA 28 uivatel
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P ehled poskytnutych ukon
srovnani 2008, 20089 2010

Ukony z vyhlasky 2008 2008 2009
nazev ukonu po etzarok | po etzarok |po etzarok
dovoz nebo donaska jidla 13 951 ikon |12 010 ukon |12243 Ukon
prani a ehleni pradla 260 kg 282 kg 184kg
b né poch zky 860 hod 673 hod 616hod
b né nakupy 598 hod 344 hod 364hod
pomoc p i zajist ni b ného uklidu 337 hod 271 hod 309hod
pomoc p i zajisSt ni velkého uklidu 1 030 hod 938 hod 925hod
pomoc p i osobni hygien 91 hod 25 hod 39hod
pomoc p i oblékani a svlékani 42 hod 26 hod 11hod
pomoc p i p esununal ko 0 0 0
pomoc a podpora p i podavani jidla 136 hod 111 hod 261hod
doprovod p esahujici 2 hod vcelku 753 hod 765 hod 721hod
doprovod slu ebnim vozem 186 hod 178 hod 189hod
doprovod k Iéka i, na ndkup atp. 80 hod 21 hod 47hod
Fakultativni ukony
kopirovani 1873 ukon [ 1 703 ukon 1746 ukon
vy izovani telefonem 178 ukon 115 dkon 82 ukon
dohled nad po itim lék 129 ukon 3 ukony 0
zap j eni Uklidovych pom cek 98 ukon 61 Ukon 50 Ukon
P ijmy Uhrad od u ivatel
2008 2009 2010
437 919 486 030 481 110
600000
500000 K ; 486 030 K ;481 110
K ; 437 919
400000
300000 - B Rok
mK
200000
100000 -
° 1 2 3
@ Rok 2008 2009 2010
m K 437 919 486 030 481 110




DALSI STATISTICKE UDAJE O SLUB

2008 2009 2010
Podané sti nosti na slu bu nebo pracovniky: 0 0 0
Zjist né stety zajm u pracovnik Useku: 0 0 0
Zjist né poruSeni prav u ivatele ze strany sluby: 0 0 0

Pracovnici useku Peovatelské slu by:
Vedouci Useku Peovatelské slu by : Beata Hovorkova
Pracovnici useku Peovatelské slu by :
MichaelaHorychova, Blanka St&ova, Lenka idova, Jana Roselova,
Petr Stpni ka, Jana Sabatova, Gabriela Dohnalova a Gabridladblava

editelka Centra soc. slu eb Nadje Broumov:
Ing. Milada Kubalikova

Socialni pracovnice Centra soc. slu eb Nage Broumov pro pe ovatelskou

slu bu:
Bc. LibuSe Simonova
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5.1.0RGANIZA NI STRUKTURA USEKU PE OVATELSKA SLU BA

EDITELKA CSSNB 0,3 uvazku pro PS
Ing. MILADA KUBALIKOVA

e 1

-

VEDOUCI Gseku

PE OVATELSKA SLU BA

1,0 Uvazku
BEATA HOVORKOVA

\
K—>

J

a Sy

-

//i4@$”%FﬁNt*

PRACOVNICI V SOC.
SLU BACH

- pimaobslu na pée 6,5 avazku

GABRIELA DOHNALOVA
MICHAELA HORYCHOVA
BLANKA STA KOVA
JANA SABATOVA

PETR ST PNI KA 0,5
LENKA IDOVA

JANA ROSELOVA

~

J

SOCIALNI

PRACOVNICE CSSNB

0,3 uvazku pro PS
Bc. LIBUSE SIMONOVA

UKLID

1,0 Uvazku
GABRIELA
GABRIELOVA
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EKONOM
CSSNB
0,3 tvazku pro PS
JANA MARKOVA

4

UKLID

0,2 uvazku pro PS
ALENA CHOVANCOVA
JITKA KVAPILOVA

SKLADOVA U ETNI
CSSNB
0,1 Gvazku pro PS
V RA HUSKOVA




7. HOSPODA ENI

7. 1. STRUKTURA ZDROJ FINANCOVANI CSSNB

7.1.1. Domova pro seniory

podil
zdroj skute nost zdroje naklad na klienta
zam sic
K % K
MPSV 1 790 000 20,0 4 387
KHK 110 000 1,2 270
M sto 1 035 659 11,6 2538
Uhrady klient 5272914 58,9 12 924
Zdravotni
pojiS ovny 76 745 0,9 188
Ostatni 665 264 7,4 1631
celkem 8 950 582 100 21 938

Zdroje financovani - Domov pro seniory 2010

o MPSV

m KHK

oM sto

0 Uhrady klient

m Zdravotni poji§ owny
m Ostatni
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7.1.2. Pe ovatelské slu by

podil
zdroj skute nost zdroje naklad na klienta
zam sic
K % K

MPSV 500 000 17,9 521

KHK 50 000 1,8 52
M sto 1734 891 61,9 1807

Uhrady klient 481 110 17,2 501

Ostatni 34 750 1,2 36
celkem 2800 751 100 2917

Zdroje financovani - Pe ovatelska slu ba 2010

oMPSV

m KHK

OM sto

O Uhrady klient
m Ostatni
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7. 2. Celkové neinvesti

ni naklady v roce 2010

nakladova polo ka DD PS celkem CSSNB
provozni naklady 3190 499 375 818 3566 317
materialové naklady 67 724

celkem 1880 343 1948 067
energie celkem 600 937 187 128 788 065
opravy a udr ovani 139 291 7609 146 900
cestovné 20 679 6575 27 254
slu by celkem 466 869 87972 554 841
jiné celkem 82 380 18 810 101 190
osobni naklady celkem 6 580 963 2424 933 9 005 896
celkové nalkady 9771 462 2 800 751 12 572 213
zdroje 9810 709 2 818 860 12 629 569
rozdil 39 247 18 109 57 356

ZlepSeny hospoda sky vysledek byl se souhlasem Zastupitelstva m sta p eveden

do rezervniho fondu.

/. 3. INVESTICE

Na zavr roku 2009 se diky dobrému hospaeta ( uvolnni prostedk z rezervniho fondu )
a laskavosti msta ( pevod asti provoznich prostdk na investini ) podailo zakoupit
osobni vz Skoda Roomster pro peby peovatelské slu by.
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8. POD KOVANI

Na zav r pod kovani vSem, bez kterych by poskytovani socialnictiu eb
nasim Centrem nebylo mo nétedy zejména:

Z izovateli, M stu Broumov za finami i moralni podporu

- KUHK

- podnikatel m v Broumov za vsticny pistup pi eSeni technickych i jinych
problém a nasich po adavk

- smluvnimuléka i panu MUDr. J. Langerovi a ostatnléka m

- Broumovské nemocnici

- vSemp ibuznym a znamym nasSich u ivatel za podporu svych blizkych

- avsem, ktd nas podporuji svoji fzni a sympatiemi

- v neposledniad oviemVSEM zam stnanc m za jejich svdomit odvad nou
praci, lidsky pistup a obtavost, ktera gesahuje popis jejich pracovrinnosti a bez
které by naSe Centrum socialnich slu eb Nadroumov nebylo tim stéale
vyhledavanjSim Uto ist m

- pod kovani pati t¢ vSem u ivatel m naSich slu ebza jejich trplivost a snahu o
spolupraci

V Broumov 27.5. 2011

ing. Milada Kubalikova
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