NADEJE jetaké Centrum socialnich sluzeb v Broumové

»Nadéje umira posledni” jejisté réeni, které napadne kazdého pii vysloveni slova
»nadgje’. A jetotak. | v ngvétsi bide, zoufalstvi, strachu, zastava v ¢loveku svétélko na
konci tunelu, tedy nadéje, Ze bude lip.

Strach, nejistota, bolest, osameni, to jsou velmi ¢asto vérni pravodci etapy Zivota, ve
které se ¢loveku rika senior. Kdo to je? Bezzuby shrbeny starec? Zmatena stara pani
sroztékanym nejistym pohledem? Hul¢icka, berle, kieslo, upoutani nalizko, odkézani nacizi
pomoc...? Jisté, i toto mohou byt synonyma pro pojem senior. Presto v této kiehké télesné
schrénce je CLOVEK, ktery také béhal, radoval se, miloval, slaskou vychovaval déti,
pracoval, vétsinou hodné aréad. Ano, byl Upiné stejny, jako my, jako vy, byl mlady se vSim,
co k tomu patii, prozival plodnaléta stiedniho véku a ngjednou ( kdepak seto vzalo?) je
slaby a nemohouci. Je tady stéfi. Po staleti, batisicileti piirozeny priubéh Zivota, presto vzdy
novy.

Zeiménadnes, v dobg, kdy je stéle uptednostiiovan az uctivan kult mladi asily, je
prichod stéfi neztidka velkym pirekvapenim. Piekvapeno avelmi nejisté je pochopitelné okoli
seniora, jeho negblizsi, ale prekvapeny a zaskoceny jei ¢lovek sam. Ma oktera generace pied
nami se dozivalatak vysokého véku, maokdo pied nami se dozil vSech privodnich jevi,
které s sebou vysoky vek piindsi. Prizngime si, Ze ngjsme pripraveni. VétSinou neumime,
nevime, jak nejlépe pecovat 0 své seniory, nejsme piipraveni na sveé vlastni stari.

DalSi znamé réeni pravi, Ze Uroven spolecnosti se pozna podle toho, jak se umi
postarat 0 své slabé (tedy i staré) ob¢any. Natomto misté je potiebafici, Ze obcané
Broumova mohou byt témét klidni, nebot” mésto Broumov se stara.

NADEJI naproZiti diistojného stéii pro ty, kteii se z ngjriizngjSich davoda nedokéZi ¢i
nemohou o sebe ve vysokém véku postarat sami nebo s pomoci rodiny, predstavuje Centrum
socidnich sluzeb Nadgje Broumov. Tuto organizaci ziidilo mésto Broumov pravé za icelem
zgjisténi péce o staré obcany ato formou pecovatel ské sluzby a domova pro seniory.

Zpusob poskytovani a kvalitatéchto (anejen téchto ) socidnich sluzeb se
v poslednich letech znaéné zménila. Domov pro seniory uz davno neni penzionem pro
duchodce, ae neni ani obavanym odkléadacim zatizenim ¢i ¢ekérnou na smrt. Poskytovana
péce v zatizenich socidnich sluzeb sejiZ tii roky fidi pisnymi pravidly zakona o socidnich
sluzbéch. Zavadeéni zakona do praxe bylo bolestive, provéazené mnohdy nepochopenim, nékdy
neochotou, jindy nesmyslnymi byrokratickymi natizenimi. Presto jsou jeho disledky velmi
piinosné a pozitivni pro ob¢ strany, tedy pro poskytovatele socidni sluzby a piedevsim pro
toho, komu je sluzba ur¢ena a poskytovana. UZivatel sluzby se stdva rovnocennym partnerem,
vstupuje s poskytovatelem do smluvniho vztahu a miaze prabéh poskytovani sluzby ovlivnit.

Jaky je ,novy pohled na socialni sluzby*, co vSechno konkrétné znamena v nasem
domoveé pro seniory av pecovatel ské sluzbé dodrzovani podminek zakona o socidnich
sluzbach, co si piedstavit napiiklad za pojmem standardy kvality socidnich sluzeb nebo treba
inspekce kvality vam prinese ptipravované série ¢lankt v budoucich ¢islech Broumovského
Zpravodaje.
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Na setkavani s vami na strankéch ¢asopisu se t&si
ing. Milada Kubalikova
feditelka Centra socid nich sluzeb Nadéje Broumov
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NADEJE jetaké Centrum socialnich sluZeb v Broumové
Pokracovani |.

Dnedni zastaveni v Centru socidnich sluzeb Nadgje Broumov bychom mohli nazvat

treba,, Pro koho ta sluzba vlastné je?«. Mohu sluzbu vyuzit j&? Byla by vhodna
pro mérodic¢e, prarodice...?
Pustme se do odpovédi bez dlouhych okolki:

Situace: Jsem cerstvy diichodce, vdovec. Negjsem zvykly se 0 sebe starat sam. Vsechno
vlastne delala manzelka. Libilo by se mi, kdyby se ted’ o me staraly sestricky ( nejlépe mladé a
krasné ) v domove diichodcii. Jsemsi jist, Ze si péci zaslouzim.

ReZent: Domov pro seniory je uréeny pro takové seniory, ktefi se z ngjriznéjSich
duvoda ( predevSim véku a zdravotniho stavu ) o sebe skutecné nemohou sami nebo

s ob¢asnou pomoci nékoho jiného postarat. Pokud nemate nikoho blizkého, kdo by Vam
alespon obcas vypomohl, byla by vhodnd, treba jen docasné, naSe Pecovatel ska sluzba ( téz
mladé a Sikovné pecovatelky!) Sjegi pomoci sejisté zase brzy osamostatnite.

Situace: Jsme rodina — pracujici manzelé stedniho veku, déti Skolou povinné. Stari
rodice, vetdinou jiZ jen jeden, se ndhle zhorSili a nejsou schopni samostatného Zivota. Mame
je vdak moc radi a chceme se 0 né postarat. Nedovedeme si prredstavit, Ze bychom rodice meli
odlozit do domova dizchodcii. Ale sami to uZ nezviadame a to ani kdyby jeden z nas zistal na
plny Gvazek doma. Asi se z toho zblaznime...

Regeni: Pokud staci ob¢asné péce ¢i dohled, je to opét parketa Pecovatel ské sluzby.
Pokud vSak situace seniora vyZaduje nepretrzitou 24 hodinovou pé&i, je skutecné na misté
kontaktovat Domov pro seniory. A to bez vycitek, Ze rodice , odkl&date” . Naopak, bude o né
dobre, profesiondné postardno a Vy svymi ¢astymi ndvstévami prispéjete k pohodé jeho i
celé rodiny.

Muzeto vSak byt i jinak:
Situace: Mame velky dizm ¢i byt, vynosné zamestnani, deti jsou uz z hnizda venku, Zji
samostatné v Praze, v ciziné, kdekoliv. Zvykli jsme si na urcity Zivotni standard. Babicka je
jesté cil4, schopnd, ale jgji chaloupka by se ndm dost hodila. Ale prece si ji ( babicku )
nemuzeme vzit do naSeho bytu! ?! To bychom museli omezit své aktivity a navic, ona ma ,, své
vrtochy” a kdo by to meél porad snaset! Od ¢eho ty diichodaky jsou? Jen ar’ ndmji tam
vVezmoul...
Reseni: V&Zenarodinko, v tomto pripadé je vasi milou povinnosti se 0 maminku,
pokud to jgji zdravotni stav dovoli, postarat. Opét — pecovatel ska sluzba vam v tom jisté bude
N&pomocna.

DuleZita otdzka v pripadé umistovani seniori do Domova pro seniory, aei pri
poskytovani pecovatelské sluzby: A maminka, tatinek to chtéji? NaSim partnerem pri
uzaviréni smlouvy o poskytovani socialni sluzby ( pobytové v domové pro seniory i terénni
v pripadé pecovatelské sluzby ) je vzdy konkr étni senior. ReSime jeho situaci s nim
samotnym. Spolupracuijici rodina je samoziejmé vyhodou, ae uréujici je piani a situace
potencidniho uzivatele sluzby.

AktviEE e acuddsti nolvic uiinTha prajeku Rorea) castupnoat 3 kealiy sacifinfzh 2u¥el v Kedavs nradeckam oa)l

= | e OPERACNI PROGRAM e pODPORUIEME
:;;n;r:lhi- SR ﬁ LIDSKEEDHDJE * VA;I BUDOUCNOST
Il ford v GF EYHOREIG U - A ZAMESTMNANGST www.esfor.cx

Presesl jo inancoen < 50 a sale il raepatly G5 prosliesnislim Soeracnibe proarars Losks sice 3 sedslnanas!




Situace: Jsem na materské dovolené s prvnim ditetem. Moc to nezviddam, nestiham a
hlavné nerada varim. Co kdyby mi Pecovatel ska sluzba vozla obed domei? Pry

v, dizchod’aku“ dobre vari, najedl by si manzedl...

Reeni: Ano, v Domové pro seniory opravdu dobre vari ( ajisté ngentam). Ale pouze
pro obyvatele domova a pro seniory a zdravotné postizené, ktefi sami pripravu stravy
nezvladnou ai to pouze v rdmci omezené kapacity kuchyné. Kupte si kucharku nebo vyuZzijte
komer¢ni dluzby, zgjist'ujici rozvoz obedu.

Situace: Jsem pracujici dizchodce, zatim beham a viechno zviddam. Nemam Zadné
pribuzné a mém strach, co se mnou bude, az se muj stav zhorsi, kdo se 0 me postara? Radéji
s ddm Zadost do domova diichodci uzZ ted’, aby na m¢ prisla Fada véas.

ReZeni: Gratulujeme k Vasi sobéstacnosti! Snazte seji rozhodné udrZet co nejdéle.
Samoziefmé budeme radi, kdyZ nas budete v Centru socidnich sluzeb Nadg¢je kontaktovat, at’
uz v Domove pro seniory nebo v Pe¢ovatel ské sluzbé, abychom o sobé navzgem védéli.
Zatim v3ak neni nutné o sluzbu Z&dat. Se Zadosti staci se nanas obratit ve chvili, kdy Vase
situace bude opravdu akutni. O tom nas miZete informovat Vy sam nebo tieba V&S oSetiujici
Iékat. A potom opét bude nejlepsi zagit vyuzivat sluzbu v postupnych krocich: pecovatel ska
sduzbaav pripadé nutnosti Domov pro seniory. Do Domova pro seniory neni nutné davat
Z&dost ve velkém piedstihu, nevytvéiime poradniky Zadatelt podle data piijeti Zadosti, ale
seznam, ve kterém jsou vsichni, kdo sluzbu potiebuiji. Z nich pak na uvolnéné misto vybirame
toho Zadatele, ktery v dané chvili je ngjpotiebngjsi. O této skutecnosti rozhoduje komise
odbornych pracovniktit Domova pro seniory na zékladé stanovenych kritérii av sou¢innosti se
socidnim odborem MU Broumov. Cely proces vybéru Zadatele je peglivé zdokumentovan.

A nebo jeste:
Situace: Jsem sama, seniorka 75 let. Bydlim ve viastnim starém rodinném domku nebo
treba v byte ve 2. poschodi. Topim v kamnech, péci o diim uz nezviadam, do schod:i
nevylezu... Co se mnou bude dal?
Resent: Svoji situaci muzete zkusit resit Zadosti o byt v domé s chranénymi byty
v Jiraskové ulici nebo v Délnickych domech. Nespréavné se oznacuji za domy s pecovatel skou
sluzbou, zitgjme proto, Ze Pecovatel ska sluzba mé v téchto domech kancel éte a poskytuje
obyvatelim terénni sluzbu na zékladé smlouvy jako s kazdym jinym kdo bydli doma. Byty
jsou bezbariérové ajsou v majetku mésta Broumova. Zédost podate a vice informaci o této
moznosti piedevSim seniorského bydleni ziskate na spravé majetku mesta.

Ze jsme popsali spoustu mista, nékolik moznych situaci, ale préavé tu Vad ne? Ano, to
jevelmi pravdépodobné, ba ptimo jisté. Mate-li z§em, jsme piipraveni Vas problém iesit ato
bud’ osobneé nebo i takto, prostiednictvim stranek Broumovského zpravodaje. Se svym
problémem nemusite byt sami a zvefginéni jeho reSeni muze pomoci i mnohym jinym. A ma-
li byt tato stranka o setkévéni aeSeni aktualnich otézek, ptimo Vés, ¢étenare, k této aktivité
vybizim.

Své dotazy ¢i ndméty nato, co Vés natéma,, sociani péte o seniory azdravotné
postizené" zajima, piste, prosim, nae-mail domovd.broumov@tiscali.cz , na postovni adresu
Centrum socia nich sluzeb Nadgje Broumov, Jirdskova 193, 550 01 Broumov nebo miZete
piedat osobné v kancel&i feditelky CSSNB tamtéz.
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A prigte, jesté pred tim, nez Vés vezmeme na , nav&tévu® k nam, do Domova pro
seniory ¢i do Pe¢ovatel ské sluzby, prozradime , kdo to vSechno plati®.

Milada Kubalikova
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NADEJE jetaké Centrum socidlnich sluzeb v Broumové

Pokragovani |1.

Jak jsem dlibila, v dnednim pokracovéani naseho povidani o socidnich sluzbéch, které
poskytuje Centrum socid nich sluzeb Nad¢je Broumov, pootevieme mozna tgjemna vratka

skryvajici financovani socialnich sluzeb. Dozvite setedy , KO t0 vSechno plati-.

V pripadé obou nasich sluzeb ( domov pro seniory a pecovatelskad sluzba) se jednao
takzvané vicezdrojové financovani, tedy slozek, které se podil€ji na vytvéreni rozpocétu
sluzby, je nekolik.

Mnozi, ktefi jste jakymkoliv zpusobem pridli blize do styku s n¢jakou socidni
sluzbou, anebo o ni vite jen zprostredkované, méate mozna dojem ,jak je to vSechno drahé’ a
»CO v&echno si dnes ¢lovek musi zaplatit*. Jakaje skutecnost nejlépe predvedou nésledujici
tabulky a grafy. VSechny uvedené Udaje jsou zarok 2009, tabulky i grafy je uvadéji v %
celkovych nékladt na sluzbu.

DOMOV PRO SENIORY

Struktura zdroju financovani - Domov pro seniory, rok 2009,
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zdroj podil v %
1 | pfijmy od obyvatel 58,91
2 | dotace — Ministerstvo prace a socialnich véci 20,00
3 |ziizovatel - mésto Broumov 11,57
4 | ostatni pfijmy- hospodarska éinnost 7,43
5 |dotace - Kralovéhradecky kraj 1,23
6 [zdravotni pojistovny 0,86

Mési¢ni naklad na provoz jednoho laZzka v Domové pro seniory, tedy vytvoreni
podminek pro to, aby jeden senior mohl cely mésic v domoveé Zit, ¢ini zhruba 22 tisic K¢
(jedn& se zefména o néklady na provoz budovy, bydleni a stravovani obyvatel a platy
zamestnanct ). Z toho kazdy obyvatel v roce 2009 mési¢né zaplatil pramérné 6 680,- K¢ za
ubytovani a stravu, piispévek na péci pramérng ¢inil 6 244,- K&, dohromady pramérné Uhrada
jednoho obyvatele za mésic cinila 12 924,- K¢&. Zbylych 9 000,- K¢ mésiéné na jednoho
obyvatele je pokryto dotaci ministerstva prace a socidnich véci, ztizovatelem Domova pro
seniory , tedy méstem Broumov, piijmy z hospodaiske ¢innosti, dotaci Kralovéhradeckého
kragje a hrazenymi vykony od zdravotnich pojistoven.

V Pripade PECOVATEL SKE SLUZBY vypada struktura zdroji nésledovné:

Struktura financovani - PeCovatelska sluzba, rok 2009, podil v
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Je vidét, Ze zdroje ptijmu zustavaji v podstaté stejné, jen jejich procentudni Gcast na
financovéni jejina

zdroj podil v %
1 ziizovatel - mésto Broumov 64,40
2 | pfijmy od klientu 18,10
3 dotace Ministerstva prace a socialnich véci 13,40
4 | dotace Kralovéhradecky kraj 2,79
5 | ostatni pFijmy - okolni obce... 1,31

To, Zze k Vadim blizkym mohou jezdit domu dévéata ( ajeden mlédenec)
z pecovatelské sluzby, jetémér vyhradné zasluhou mésta Broumova. Poc¢itame-li 105
uZivatelt pecovatelské sluzby, je pramérny mési¢ni naklad na jednoho klienta 2 132,- K¢,
z toho tento uzivatel zaplati mesicné pramérné 386,- K¢. V pripadé pecovatel ské sluzby jsou
uvedena ¢isla opravdu hodné ,, pramérnd’, nebot’ Uhrady jednotlivych klientt se velmi 1i&i
v zavidlosti na odebiranych sluzbéch od stokorun po nekolik tisic K& mési¢ne.

V tuto chvili jejesté potieba zminit, Ze jsme se az dosud bavili 0 penézich provoznich.
Pokud je potieba zakoupit vybaveni drazsi nez 40tis. K¢ nebo provést Upravy na budove, jde
vétSinou o finance z jinych zdroju ( napt. v roce 2008 vymeéna oken a oprava fasady na
budové Domova pro seniory z tzv. Norskych fondu + podil ziizovatele a Kralovéhradeckého
krgje).

Vzhledem k tomu, Ze hospodatime s vereinymi prostiedky, podléhatoto nase
hospodateni pravidelnym kontrolam viemi moznymi sméry a Grovnémi ( ztizovatel, Ceska
sprava socidniho zabezpeceni apod. ), kazdorocni vydctovani poskytnutych dotaci je
samozieimosti. AZ dosud pii vSech kontroléch nebyly shledany nedostatky a pochybeni.

Vérim, Zei diky uvedenému stru¢nému piehledu si nyni étendi dovede snaze
predstavit ndro¢nost financovani socidnich sluzeb. Levna za eZitost to jisté neni, rozhodné
v&ak ma smysl se touto sférou zabyvat a odpoveédné do ni investovat prostiedky. MiZe se stét,
Ze jgi dluzby bude jednou potiebovat kdokoliv z nas.

Milada Kubalikova

Centrum sociélnich sluzeb Nadéje Broumov
Jirédskova 193, 550 01 Broumov Www.broumov-mesto.cz

Domov pro seniory | Jirdskova193 | domovd.broumov@tiscali.cz | 491 523 596

Petovatelska suzba | Délnickédomy 78 | pecslbr@tiscali.cz 491 524 808
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NADEJE jetaké Centrum socidlnich sluzeb v Broumové
Pokracovani Il1.

Dnesni zastaveni u socidnich sluzeb bude zéaroven takovou malou odbockou, na
jejimz pocétku bude rozcestnik se zdanlive bandlni otazkou: M ate problém?

Samozigimé, kdo by nemél, zni jisté VaSe odpovéd’ a ze svého Uhlu pohledu méte jisté
pravdu. AvSak pokracujme.

Méte problém? » NE —nemusite ¢ist dal, nebo jenom jako prevence
» ANO (moznasi to vSak jen myslite) - pokratujte:

Pecujete o postizene dite?
Pecujete 0 svého nemohouciho rodice?
Pecujete o svého nemohouciho partnera?
Pecujete 0 nékoho celodenng, jste nato sami, je na Vés celatiha pecovani, nemate moznost
vystiidani, chvile oddechu? Nevite uz jak dal?
Méte pocit, Ze uzZ se z toho zbléznite? NemuZete
ani nachvilicku délat néco co Vas bavi, jen tak,
pro sebe? Nevite kam se obratit o radu ¢i
pomoc? A kdyZ uz se obrétite, neumi Vam
nikdo pomoci ani poradit ajste tam kde jste
byli? NetuSite viibec, jaké mate moznosti feSeni
problému a na co vechno méte nérok? NaréZite
pii své pé&i neustdle na néjaké bariéry? Tieba
stavebni — nedostanete svého ¢lovekana
polikliniku k |ékati? Neprojedete u |ékaie
sinvalidnim vozikem dveimi? Musite jezdit
k odbornému lékaii az do vzdaenych mést
jenom proto, Ze tam se k nému dostanete bez
bariér? Nepomize Vam persona ve
zdravotnickém zatizeni?... ajste zase SAMI se
svym problémem...?

Jisté jsem nezminila vSechno, ae pokud
na vySe uvedené otazky odpovidame NE, pak
vlastné nemame skutecny problém, dékujme
Bohu a bud’me vdéeni za vlastni osud. Kazdy
samozigjme eSi sve dilezité problémy avzdycky jsou velké a smutné, zvlast kdyz je nané
¢lovék sam. Ale vétSina z nich je feSitelnd a nebo ,, pigjdou casem®. Ne, nechci zleh¢ovat
jakoukoliv situaci, vim, Zei zdanliva malickost muze ¢loveku poradné zkomplikovat Zivot a
co je pro jednoho brnkacka, muze byt pro jiného nereSitelné trauma. Ano, a kazdy méjisté
prévo na spokojeny Zivot a odpovidajici péci.

Pokud byla v n¢ékterych pripadech VaSe odpovéd” ANO, pak hluboka poklona a
klobouk doltu. Kdo nezaZil navlastni kiZi, téZko uveéii, téZko posoudi.
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MoZna bychom byli piekvapeni, kolik takovych pecujicich osob, se vdim co k tomu
bolestnému pecovani patii, Zije kolem nas. Nekfi¢i aneperou se o sva prava, nedélgji
problémy a proto pro okoli zdanlivé neexistuji. Pecuji. To jeto jediné, co stihgji, co napliuje
jgjich Zivot bez moZznosti oddechu a odborné pomoci.

8. ¢ervna 2010 se seda skupinatéch, ktefi statecné nesou naklad Zivota na svych
bedrech, téch, ktefi by odpovédéli ANO na vétSinu otézek, se zastupci mésta Broumova,
CSSNB a dvou odbornych pracovnic, moderatorek diskuse. Smyslem této schizky, kterd se
uskutecnilav rdmci individualniho projektu Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich
sluzeb v Kralovéhradeckém kraji, bylo zjitit, co vSechno se zatémi odpovéd’mi ANO
skryvaa co by mesto v budoucnosti mohlo udélat pro to, aby se alespon nekterda ANO
zmenilav NE.

Tato zjisténi se dostanou do materidu, ktery bude podkladem pro tvorbu aktualizace
tzv. komunitniho planu socidlnich sluzeb Broumovska. Tento plan nezgjisti, Ze ze dne na
den vznikne na Broumovsku Siroké spektrum vSech moznych socianich sluzeb, ale mél by
byt zarukou toho, Ze v regionu budou poskytovane takoveé sluzby, které jsou skute¢né potieba.
NaSim pranim je, aby socidni sluzby i ty, které s nimi Gzce souvisi, byly pro kazdého, kdo je
opravdu potiebuje, dostupné. Aby penize, kterych je na poskytovani socidlnich sluzeb
potieba opravdu hodné a bude stale vic, byly pouzity natom spravném misté.

Milada Kubalikova
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